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-JO
na-se publico para conhecimento dos interessados, que, na Sala de Reunido

de Licitagdo da Prefeitura Municipal de Campos dos Goytacazes, situada a Rua Coronel

Ponciano de A
realizada a lic
para a contratg

1.2-
17/07/2002, {
8.883/94, Dec
14/12/2006, b

1.3. Os
em envelopes
licitante, o ni1
de agosto de
primeiro dia
realizacdo des

1.4. Int
1.4.1- F
1.4.2-

1.4.3- I\
1.4.4- \
1.4.5- N
v

1.4.6- N
1.4.7- T
1.5- As empr
dirigido ao Py

A Li

lodelo de Declaracao de que cumpre os Requisitos de Habilita¢ao -

zeredo Furtado n° 47 - Pq. Santo Amaro, Telefone n° (22) 98175-2073, sera
tacdo na modalidade Pregédo Presencial, cujo Edital recebeu o n° 007/2021
1cao do objeto abaixo descrito.

Licitacdo serd do tipo menor pre¢o e sera regida pela Lei n° 10.520, de
ela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, com as alteracdes da Lei n°
reto Municipal n° 065, de 16/02/05, pela Lei Complementar n° 123, de
em como pelas clausulas e condicdes constantes deste Edital.

documentos para habilitacio bem como a proposta deverdo ser entregues
separados, lacrados, com identificacdo externa do seu contetido (nome da
mero, a data da licitacdo e o tipo de envelope), as 10h (dez horas) do dia 26
2021, no local indicado no subitem 1.1, ou no mesmo local e hora, no
til subseqiiente, na hip6tese de nao haver expediente na data marcada para
ra licitacao.

egram este Edital, independentemente de transcri¢io:
prmulario de Proposta - Anexo 1

Minuta de Contrato- Anexo II

lodelo de Carta de Credenciamento ~ Anexo III

fodelo de Declaracio de que cumpre as Leis Trabalhistas - Anexo IV

Anexo

Aodelo de Declara¢do para Microempresa e EPP - Anexo VI

ermo de Referéncia - Anexo VII

psas interessadas em retirar o presente Edital deverdo fazer requerimento
egoeiro solicitando a retirada, em papel timbrado (necessidade de conter os
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1.5- As empresas interessadas em retirar o presente Edital deverdo fazer requerimento

dirigido ao P

regoeiro solicitando a retirada, em papel timbrado (necessidade de conter os
dados da em

presa para comunicar, se necessario for, eventual alteracdo no Edital e seus

anexos) e ent
através do sit

2- DO OBJE]

2.1- O objetq
prestacdo de
Saude Publi
Goytacazes,
desenvolvim
tecnolégica n
funcionalidag

3- DAS CON

3.1- Podera p
ao objeto desf
neste edital e

3.2- Nao ser§
suspensas de
Publica, bem

3.3- Nao sera
de um mesmg

3.4- A partig
condic¢des es

t
normas admilt

4- DO CREDI

4.1-
licitante far-s
somente estes
inerentes ao c
quanto a exi
através da ap
abaixo:

regar 01 (uma) resma de Papel A4 ou poderao efetuar o download do Edital

e oficial da PMCG, a saber, https:/ / campos.rj.gov.br/licitacoes.php.

[O

p da presente licitacdo ¢ a contratagio de empresa especializada para

servicos de manutengio corretiva e evolutiva de Sistema de Gestio de

fa de propriedade da Secretaria Municipal de Saade de Campos dos
compreendendo implantagio, treinamento em novas versoes, suporte,
pnto e implantacio de novas funcionalidades e toda infraestrutura

ecessaria para o perfeito funcionamento do Sistema, com todas as suas

les em ambiente Web, conforme descrito nos Anexos I e VII deste Edital.
DICOES DE PARTICIPACAO NA LICITACAO

articipar desta licitacdo qualquer empresa especializada no ramo pertinente

a licitacélo, legalmente constituida, desde que satisfaca as exigéncias fixadas
ppresente os documentos nele exigidos.

o admitidas a esta licitagio empresas sob forma de consércio, empresas
contratar com a Administracdo ou impedidas de licitar com a Administracdo
fomo as que estiverem em regime de faléncia ou concordata.

permitida a participagdo de mais de uma empresa sob o controle acionario
grupo de pessoas fisicas ou juridicas para o mesmo fim.

ipacdo neste Pregdo importa a proponente na irrestrita aceitagdo das
belecidas no presente Edital, bem como na observancia dos regulamentos,
istrativas e técnicas aplicaveis, inclusive quanto a recursos.

ENCIAMENTO

No dip, hora e local designados para recebimento dos envelopes, cada empresa

-4 representar por seu titular, ou pessoa devidamente credenciada e
poderdo atuar na formulagdo de propostas e na pratica dos demais atos
ertame. No ato da Sessdo Piblica serdo efetivadas as devidas comprovacdes
sténcia dos necessdrios poderes para representacio ou credenciamento
resentacdo dos documentos, em original ou cépia autenticada, conforme
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41.1- S

e a empresa se fizer representar por seu sécio, devera este, para que se
devidas averiguac¢bes quanto a administracio e geréncia da sociedade,
apresentar Carteira de Identidade ou documento equivalente, bem como o Ato
Constitutivo, [Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sqciedades empresarias e, no caso de sociedades por ac¢des, acompanhado
de documentol de elei¢do de seus administradores, ou no caso de empresario individual,
a inscri¢do no registro ptblico de empresas mercantis.

promovam as

4.1.2- q
credenciado, s
dos seguintes ¢

aso seja designado outro representante, este devera estar devidamente

endo imprescindivel, para que o credenciamento seja aceito, a apresentacdo
locumentos:

a.
credenciado;
b.

ou Carta de

Carteira de Identidade ou documento equivalente que contenha foto do

Procuracio por instrumento publico ou particular com firma reconhecida
Credenciamento com firma reconhecida, conforme modelo em anexo,
firmada pelo |representante legal da empresa, nos termos do seu Ato Constitutivo,
Estatuto ou Contrato Social, documento esse a ser apresentado, visando a comprovagio
da condigao dp titular para delegar poderes ao representante a ser credenciado, do qual
constem podetes especificos para formular lances, negociar pregos, interpor recursos e
desistir de sud interposigao e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame.

4.1.3- s documentos relativos ao Credenciamento deverdo ser apresentados ao
Pregoeiro, no momento da licitagio, EM SEPARADO dos envelopes de documentagio e
proposta, sob pena da empresa ser considerada sem representacio.

4.2- Ficam as empresas cientes de que somente participardo da fase de lances

verbais aqueld
anteriores. As
devido creder
envelope de p

4.3- As
devido crede
credenciar no

A

s que se encontrarem devidamente credenciadas nos termos dos subitens
licitantes que decidirem pelo envio dos envelopes, sem que se efetive o

iciamento, somente participardo do certame com o preco constante no
roposta.

icitantes que decidirem pelo envio dos envelopes, sem que se efetive o
ciamento, ou aquelas que, por qualquer razio, ndo conseguirem se
inicio da sessdo, somente participardo do certame com o preco constante

no envelope de proposta, e desde que apresentem cépia autenticada do contrato social e

a_ declaracido

de que cumpre com os requisitos de habilitacio, esta com firma

reconhecida, ém separado dos envelopes de proposta e documentacio.

4.4- As
forma previst

empresas licitantes que nao fizerem o credenciamento, nas condicdes e
ps nos itens supramencionados, nio terdo participagao ativa durante o
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presente certame, impedidas, portanto, de assinar e rubricar todo e quaisquer
documentos |e atas, solicitar vistas, esclarecimentos e informacdes, requerer

impugnacdes fe/ou reconsideragdes, interpor recurso, inclusive aqueles relativos a fase
de Habilitagig, atos e decisdes formais do Pregoeiro.

4.5- O fepresentante que estiver credenciado pela licitante, somente podera
ausentar-se dp local de realizacio da sessdo por motivo devidamente justificado e
mediante autqrizacdo expressa do Pregoeiro, sob pena da empresa ser considerada sem
representacaoja partir daquele momento.

5- DA MICRQEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE - ME ou EPP

5.1 - As micrgempresas ou empresas de pequeno porte, para se utilizarem dos beneficios
introduzidos pela Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, deverdo declarar
sua condigédo, pob as penas da lei, conforme Anexo VI deste Edital.

5.1.1. A declaagdo de que trata o subitem anterior devera ser entregue ao Pregoeiro em
separado dos pnvelopes “PROPOSTA” e “DOCUMENTACAO”.

5.2 - A falsiddde de declaracdo prestada, objetivando os beneficios da Lei Complementar
n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, caracterizara o crime de que trata o art. 299 do Cédigo

Penal, sem prgjuizo do enquadramento em outras figuras penais e das sangdes previstas
neste Edital.

5.3 - Soment¢ poderdo usufruir dos beneficios da Lei Complementar n® 123 as ME’s e
EPP’s devidamente credenciadas de acordo com os itens 4 e 5, e presentes na sessido do
pregao.

6- DA PROPOSTA

6.1- O Formulario Padronizado de Proposta, referido no subitem 1.4.1, ou Proposta
Comercial Audtomdtica, ou ainda a proposta elaborada em papel timbrado da licitante
devera ser prgenchido pela licitante onde constaré:

a) assinatura dlo representante legal da empresa;

b) indicagdo dbrigatéria do preco, expresso em moeda corrente nacional, em algarismos e
por extenso, devendo ser computado neste valor todos os tributos, tarifas e despesas de
qualquer natyreza incidentes sobre o objeto a ser fornecido, bem como a marca e modelo
do produto oferecido;

6.1.1- Na fas¢ de julgamento das propostas, sera verificada a exatiddo das operacdes
aritméticas qie conduziram ao valor total orcado, podendo o Pregoeiro sanar erros ou
falhas que njo alterem a substdncia das propostas e sua validade juridica, mediante

9}
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despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e

eficacia para fij

6.2- N&o serag
especificacdes
apresentem ra

por extenso,
COMERCIAL

ns de habilitagio e classificacdo.

levadas em consideragdo quaisquer ofertas que ndo se enquadrem nas
exigidas neste Edital, além daquelas propostas onde nio sejam legiveis ou
sura ou uso de qualquer tipo de corretivo nos valores em algarismo e/ou
devendo ser utilizado, PREFERENCIALMENTE, a PROPOSTA
AUTOMATICA, conforme arquivo entregue junto ao presente edital.

6.2.1 - Caso na

0 seja apresentada a PROPOSTA COMERCIAL AUTOMATICA, ressalte-se

que a propost

h da empresa, apresentada nos formatos previstos neste edital, ndo sera

desclassificadal

Entretanto, cumpre destacar a importancia do preenchimento (na forma

automatica) palra celeridade da sessio publica.

6.3- A PROP(

)ISTA COMERCIAL AUTOMATICA devera ser impressa e apresentada

dentro do envyg

2lope de Proposta, bem como deve ser salva em CD / DVD / PEN-DRIVE -

{O Pen-drive

serd devolvido a empresa, apds a leitura da Proposta Comercial

Automitica), que também devera constar no Envelope.

6.4- Sendo utilizado o papel timbrado da empresa licitante, esta devera através de seu
representante | legal prestar declaracgio de que o objeto ofertado atende,
INTEGRALM

declaracdo naf
declare de ps
envelopes. Se
de sua propost

6.5- Tanto o F«
da licitante, be
envelope lacra
data da licitaca

6.6- O CNPJ d
emissdo das nd

7- DOS PROC

71- Nodia
demais pessoad
devidamente
envelopes dev
conteddo: “PR

ENTE, as especificagbes constantes no Edital. Na hipétese da referida
p constar da proposta, o pregoeiro solicitard que o representante legal
6prio punho na proposta comercial, no momento da abertura dos

houver recusa por parte do mesmo, ocorrera a imediata desclassificagao
a.

prmulario de Proposta (subitem 1.4.1) quanto a Proposta no papel timbrado
In como a Proposta Comercial Automatica, deverdo ser acondicionados em

do no qual se identifique, externamente, o nome da licitante, o nimero, a

0 e o tipo de envelope.

a proponente, habilitada na licitacdo, devera ser o mesmo para efeito de
tas fiscais e posterior pagamento.

EDIMENTOS DE RECEBIMENTO E JULGAMENTO

hora e local designados neste Edital, na presenca das empresas licitantes e
s presentes ao ato publico, o Pregoeiro receberd, em envelopes distintos,
lacrados, os documentos exigidos para proposta e a habilitacdo. Os
erdo indicar o nome do proponente, 0 nimero deste PREGAO e seu
ODPOSTA” - “DOCUMENTACAOQ”.

4
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pessao, 0 pregoeiro convocara os interessados ou seus representantes para
n, ndo s6 os documentos de que trata o subitem anterior, mas toda
relativa a presente licitacdo, quer seja, a declaracio dando ciéncia de que
mente os requisitos de habilitagdo (podendo ser utilizado o modelo em
acumentac;ao relativa ao credenciamento (vide item 4), além dos envelopes
e “documentacdo”. Tao logo se efetive a entrega destes documentos, o
ara o credenciamento das licitantes. Terminado o credenciamento néo serdo
s licitantes ao presente certame.

0 que tange aos documentos do credenciamento e a declaragio de que
risitos de habilitacdo, por serem apresentados em separado dos envelopes,
dera solicitar a complementagdo dos mesmos desde que a documentagio
'm poder do representante presente a sessao.

mpresas que decidirem pelo envio do envelope, sem a participacio na
, conforme definido na parte final do subitem 4.2, deverdo encaminhar
da do contrato social e da declara¢io de que cumpre com os requisitos de

firma reconhecida, em envelope separado da documentagio e proposta,
omovam as devidas verificacdes quanto aos citados documentos. A nao
de qualquer um dos dois documentos em questio acarretari no
da empresa em participar do certame. Por outro lado, o licitante

redenciado, que ndo apresentar a referida declaragdo, podera preenché-la
tho na fase inicial do certame.

rtos primeiramente os envelopes contendo as propostas, ocasido em que
a verificagdo da sua conformidade com os requisitos estabelecidos neste

instrumento, desclassificando-se as incompativeis.

7.5- Apos a enfrega dos envelopes, nao cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo

justo, decorrer

7.6-No curso
anterior, o aut|
por cento) sup
ordem crescen
novos lances e

7.7- Caso duas

ite de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

da Sessdio, dentre as propostas que atenderem aos requisitos do item
pr da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez
priores aquela, poderao fazer novos lances verbais, de valores distintos e na
te, até que as empresas licitantes manifestem desinteresse em apresentar
se proclame o vencedor. Dos lances ofertados nado cabera retratacio.

ou mais propostas iniciais apresentem pregos iguais, seré realizado sorteio

para determinacdo da ordem de oferta dos lances.
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s lances deverd ser efetuada no momento em que for conferida a palavra a
lem crescente dos pregos.

oferta de lance verbal com vista ao empate.

Pncia em  apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro,
clusdo da licitante da etapa de lances verbais e a manutengdo do tltimo
pado pela empresa para efeito de ordenacéo das propostas.

endo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas no item 7.6, o
idendo ao que estabelece o Art. 4°. Inciso IX da Lei n°® 10.520/02, adotara os
rios:

» houver somente um prego vélido proposto, o Pregoeiro convocara as duas
ostas subseqiientes, completando o niumero de trés para que seus autores
ntar lances verbais e sucessivos, de valores distintos e na ordem crescente,
sejam os pregos inicialmente ofertados;

b houver dois precos validos propostos, o Pregoeiro convocard somente
subseqiiente, visando completar o nimero de trés, para que seus autores

ntar lances verbais, na forma do disposto na parte final do subitem 7.11.1;

30 haja representante credenciado, dentre as empresas convocadas para

imero de trés, na forma dos subitens 7.11.1 e 7.11.2, serdo considerados os

os pelas empresas do envelope de proposta, para efeito de classificagdo
endo qualquer hipétese de nova convocagdo de licitantes remanescentes
lances verbais;

e sera efetivada a competigdo, relativamente a oferta de lances verbais, com
itantes devidamente credenciadas, aptas para tal fim.

ncerramento da etapa competitiva dar-se-4 quando, indagadas pelo

empresas licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos

frada a etapa competitiva e ordenada as ofertas, sera considerada vencedora
ante que oferecer a proposta de MENOR PRECO GLOBAL.

egoeiro efetuard o julgamento da proposta de menor prego global, apds o

da etapa de lances e eventual exercicio do direito de preferéncia, podendo
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negociar diretamente com o licitante que tenha apresentado o lance de menor valor,
para que seja ¢btido pre¢o melhor, bem como decidir sobre a sua aceitacio.

7.15- Somente serdo aceitas propostas cujos pregos sejam compativeis com os
praticados no jmercado, ndo sendo admitida, em hipétese nenhuma, a adjudicagiao do
objeto por valpr superior ao definido no subitem 16.1 deste Edital.

7.16- A licjtante melhor classificada sera convocada a apresentar uma demonstragao
das Funcionalidades ofertadas para atender ao objeto licitado, nos termos do item 11 do
Termo de Referéncia, elaborado pela Secretaria Municipal de Satde.

7.17- Sendp aceitavel o preco ofertado e a licitante aprovado na prova de conceito, o
pregoeiro prpcederd a abertura do envelope contendo os documentos de
“HABILITACAO” da empresa que apresentou a melhor proposta, para verificagio do

atendimento das condi¢Ges de habilitacido fixadas no item 8 deste Edital.

7.18- Serdo |nabilitadas as empresas licitantes que ndo apresentarem a documentacio
em situagdo regular, conforme estabelecido no item 8 deste Edital.

7.19- No caso de inabilitacdo da proponente que tiver apresentado a melhor oferta ou
de reprovacdd da amostra - quando for o caso - apresentada pela licitante, o pregoeiro
reabriré a etapa de lances na forma do subitem 7.6 e seguintes.

7.19.1 Encerrada a nova etapa competitiva e reordenada as ofertas, ser4 considerada
vencedora a pmpresa licitante que oferecer a proposta de MENOR PRECO, sendo
analisados os documentos habilitat6rios da mesma.

7.19.2 Na hipptese desta licitante ser inabilitada, sera novamente reaberta a etapa de

lances, e assim sucessivamente, até que uma licitante atenda as condicdes fixadas neste
Edital.

7.20- Ocorrendo a hipotese do subitem 7.19, o pregoeiro observard o disposto no

subitem 7.14 le podera, ainda, negociar com a licitante no sentido de se obter melhor
proposta.

7.21- Verificgdo o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a empresa licitante sera
declarada venfedora, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagdo pelo Pregoeiro.

7.22- Verificddo o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a empresa licitante sera
declarada ventedora, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagdo pelo Pregoeiro.
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piro mantera em seu poder os documentos das demais licitantes, pelo prazo

dias, apés a homologagéo da licitacdo, devendo as empresas retira-los apos
b pena de inutilizacdo dos mesmos.

Ao Publica serd lavrada ata circunstanciada, devendo ser assinada pelo
Equipe de Apoio e por todas as empresas licitantes presentes ao final do

TACAO

p prévia ao exame da documentacéo de habilitacio do licitante detentor da
sificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual
o das condicdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de

eca a participagdo no certame ou a futura contratacio, mediante a consulta
astro:

cional de Empresas Inidoneas e Suspensas-CEIS;

b) A consulta g0 cadastro sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu

s6cio majoritar
sangdes impos
proibicao de c(
da qual seja so«
c) Caso consts

Impeditivas In

io, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que preveé, dentre as
fas ao responsavel pela préatica de ato de improbidade administrativa, a
pntratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica
io majoritario;

> na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias

diretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte

das empresas gpontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas;

d) A tentativa
fornecimento s

e) Constatada 4
de condigao de

8.1- HABILITA

8.1.1- Registro

de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de

milares, dentre outros;

| existéncia de sangao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta
participagao.

LCAO JURIDICA

[Comercial, no caso de empresa individual;

10
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stitutivo, Estatuto ou Contrato Social e alteracdes em vigor, devidamente
se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acgdes,

acompanhado ¢le documentos de eleigdo de seus administradores;

8.1.3- Inscricdo

do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de

diretoria em exgrcicio;

8.1.4- Decreto

de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em

funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido

pelo 6rgao con

8.1.5- Os objeti
de inabilitacio,

8.2- REGULAK

8.2.1- Prova deli

8.2.2- Prova dj
domicilio ou §

petente, quando a atividade assim o exigir;

vos sociais deverdo estar em harmonia com o objeto ora licitado, sob pena

IDADE FISCAL e TRABALHISTA
inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

» inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual, se houver, relativo ao
ede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com

objeto contratugal;

8.2.3- Prova dd i
sede do licitante;

8.2.4- Prova de

8.2.5- - Prova

inscri¢do no cadastro de contribuinte municipal, relativo ao domicilio ou

Regularidade para com a Fazenda Federal;

de Regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da

licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.2.6- Prova d
licitante;

8.2.7- Prova de
no artigo 47, in

8.2.8- Prova d

Servico - FGTS;

8.2.9- Prova d
mediante a ap

e regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da

regularidade perante o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, exigida
ciso I, alinea “a”, da Lei Federal n° 8.212/91 e alteracdes posteriores;

e Regularidade de Situacdo perante o Fundo de Garantia por Tempo de
e inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
resentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos

termos do Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei

11

&




www.tst.jus.b

Comissac TFis.
Permanencte ) J{Oﬂ
. e Rubn
. Licitacao { "?: m
~
‘“QV EMKDIE\IPOS PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DOS Gl TARCNZES R
"‘&?ﬁi y Secretaria Municipal de Satde
DA
#=Fi UMANQUA HISTORIA Pregao Presencial n® 007/2021
Processo n® 2021.045.000115-1-PR
Data: 04/08/2021
no 5452, de [I°de maio de 1943. Esta certiddo podera ser retirada através do site

F/ certidao;

8.2.10- Declar
Constituicio ]

As licita
trabalho notut

acdo do cumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da
Federal.

ntes deverdo declarar que ndo empregam menor de dezoito anos em
no, perigoso ou insalubre e ndo empregam menor de dezesseis anos, salvo a

partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz. A declaracdo de cumprimento do

disposto no i1
termos do mo

8.2.11- Dever
documentos d
Municipais af
da licitante ¢
empresarias
regularidade ¢

8.2.12- Quand
suspensa, no
Positiva com ¢

8.2.13- Os djq
estabelecida 1
documentos e

8214 - As
documentacgic
mesmo que es

8.2.14.1 - No ¢
restricdo na ¢
de 05 (cinco)
Publica, para
emissdo de ev
8.2.14.2 - Anj
do direito a

Administracas

wciso XXXIII do artigo 7° da Constitui¢do Federal devera ser prestada nos
delo em Anexo.

Ao ser fornecidas Certiddes Negativas da Divida Ativa sempre que os
e comprovagao de regularidade para com as Fazendas Federal, Estaduais e
resentadas, fizerem referéncia expressa de que nao atestam a regularidade
m relacdo a Divida Ativa das citadas Fazendas; para as sociedades
bituadas no Estado do Rio de Janeiro deverdo apresentar prova de
om a Divida Ativa, emitida pela Procuradoria Geral do Estado.

0 o crédito tributdrio ou trabalhista encontrar-se com sua exigibilidade
lugar das Certiddes Negativas de Débito pode-se apresentar Certiddo
feito de Negativa.

pcumentos relacionados no subitem 8.2 deverdo ter validade na data
10 preambulo deste Edital para a entrega dos envelopes contendo os
a Proposta Comercial das licitantes.

microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda
» exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista,
ta apresente alguma restricdo.

faso de microempresa ou empresa de pequeno porte que esteja com alguma
pmprovacdo da regularidade fiscal ou trabalhista, sera assegurado o prazo
dias tateis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracio
regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e
entuais certiddes negativas ou positivas, com efeito de certiddo negativa.

o-regularizacdo no prazo previsto no subitem anterior implicara decadéncia
rontratacdo, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis, sendo facultado a
p convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, na forma

prevista pelo subitem 7.19.

8.3 - QUALIF

[CACAO ECONOMICO FINANCEIRA
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D patrimonial do ultimo exercicio social, ja exigivel e apresentado na forma
pmprove a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo
es ou balancos provisérios, podendo ser atualizado por indices oficiais
prrados a mais de 03 (trés) meses anteriores a data estabelecida no

leste Edital para a entrega dos envelopes contendo os Documentos e a
mercial das licitantes;

)or "na forma da lei", o seguinte:

a) Quand

0 S.A., balanc¢o patrimonial devidamente registrado na Junta Comercial

e publicado em Diario Oficial e jornais de grande circulacio (art. 289, caput e § 5°

daLein®

6.404/76);

b) Quando outra forma societiria, balanco patrimonial devidamente registrado

pela Junt

a Comercial ou outro érgdo competente do Registro do Comércio. No

caso de uma empresa ter registrado legalmente seu contrato social em cartério

competen

ite, devera fazer o registro do balanco patrimonial no mesmo cartdrio;

¢) Aquel

as sociedades constituidas a menos de um ano deverio apresentar o

balanco

de abertura, que deverd conter as assinaturas do contabilista

regularmente habilitado e do sécio gerente;

d) Escrit\h‘acz’io contabil digital transmitida pelo sistema publico de escrituracio

digital (SP

ED) pelas pessoas juridicas a ela obrigadas:

8.3.1.1 - Net

shuma empresa esta dispensada das exigéncias do subitem anterior, na

forma da

lei, exceto a microempresa, empresa de pequeno porte e

microempre

endedor individual - MEI, por forca do art. 48 § 5° da Lei Municipal n°

8.768/17.

8.3.1.2- O bal
ou outro org
etiqueta, cay

Profissional
Contabilidad

8.3.2- Na hif
circulante (4
exigivel a lor
se refere o
papel timbre
seu represe
supramencio
proponente,
férmulas:

anco patrimonial devera estar devidamente registrado na Junta Comercial,
do competente, devendo possuir autenticacio através de chancela digital,
imbo ou meio legal equivalente, e ainda, devera estar assinado por
de Contabilidade, devidamente registrado no Conselho Regional de
e e pelo Titular ou representante legal da empresa licitante.

Otese em que ndo seja possivel verificar com clareza os valores do ativo
:C), do realizével a longo prazo (RLP), do passivo circulante (PC), do
1go prazo (ELP), do exigivel total (ET) e do ativo total (AT), o balango a que
subitem 8.3.1 devera vir acompanhado de demonstrativo elaborado em
do da licitante, assinado pelo contabilista regularmente habilitado e por
ntante legal, em que estejam devidamente informados os valores
nados, de modo a possibilitar avaliar-se a situacio financeira da
com os indices abaixo ja calculados, a partir da aplicagdo das seguintes

13
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RLP = RealiZ
ELP = Exigiy
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e de Liquidez Geral
RLP)/(PC + ELP)

e de Liquidez Corrente
'C

de Endividamento Geral
AT

Circulante;
Circulante;

avel a Longo Prazo;

el a Longo Prazo;

1 Total;

[otal.

inabilitadas as licitantes cujos indices apurados nio atenderem as

seguintes condicdes:

8.3.3.1- Indid
8.3.3.2- Indiq
8.3.3.3- Grau

8.3.4- Comp
(dez por cen

8.3.4.1- Em
realizada p¢
patrimonial

e de Liquidez Geral >= 1,00
e de Liquidez Corrente >= 1,00
de Endividamento Geral <= 1,00

rovacao de capital social ou patriménio liquido igual ou superior a 10%
to) do valor final vencido pela empresa.

jue pese o disposto no subitem 8.3.1.1, na hipétese da comprovacio ser
r meio de patriménio liquido, a licitante deverd apresentar o balancgo
pxigivel na forma da lei.

8.3.5- Certidao(Oes) Negativa(s) de Recuperagdo Judicial - Lei 11.101/05 (faléncias e

concordatas
(noventa) d;
envelopes ¢
quando dela]

8.3.5.1- Par
feita median
Distribuicio
8.3.5.2- Cas

, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, a menos de 90
as da data estabelecida no predmbulo deste Edital para a entrega dos
pntendo os documentos e a Proposta Comercial das licitantes, exceto
constar o prazo de validade.

a a licitante sediada na Cidade de Campos dos Goytacazes, esta prova sera
te apresentacdo de Certiddo passada pelo Cartério Unico de Registro de
sendo dispensada a apresentagio do documento exigido no subitem 8.3.6.
o a licitante esteja em processo de recuperagéo judicial, poderéa apresentar,

em substituicdo aos documentos exigidos nos subitens 8.3.5 e 8.3.6, certiddo emitida

M e
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pela instandia judicial certificando sua aptiddo econdmica e financeira para participar
de procedimento licitatério.

8.3.6- A licifante sediada em outra Comarca ou Estado devera apresentar, juntamente
com a(s) certidao(des) exigida(s), declaracdo/certiddo passada pelo Foro de sua sede,
indicando duais os Cartérios ou Oficios de Registro que controlam a distribuicio de
faléncias oy concordatas. Em caso da declaragdo apresentar validade expressa, esta
devera ser ¢bservada. Por outro lado, se dela ndo constar prazo de validade, esta sera
de 90 (noventa) dias a contar de sua emiss3o.

8.3.6.1- Na hipotese da Certidao de que trata o subitem 8.3.5 ser emitida pela
Corregedoria ou 6rgao equivalente do respectivo Tribunal de Justica, sera facultativa a

apresentaca

b do documento solicitado no subitem anterior.

8.4- QUALIFICACAO TECNICA

8.4.1 - As licifantes deverdo apresentar documentagdo de qualificagdo técnica conforme
exigido no ite 12 do Termo de Referéncia - Anexo VIII (elaborado pela SMS).

8.5- INTERES

8.5.1- Os inte

SADOS EM PARTICIPAR DA LICITACAO

ressados em participar desta licitagdo, inscritos no Cadastro da PMCG,

(CRC), poderdo substituir os documentos listados em 8.1.1, 8.1.2, 8.1.3,8.1.4,8.21,822¢
8.2.3 pelo Certificado de Registro no referido Cadastro, devidamente atualizado.

8.5.1.1- Por Certificado de Registro devidamente atualizado, entenda-se aquele em vigor
na data da realizacdo desta licitacdo.

8.5.2 - As lic
Estatuto Soci
dispensadas d

itantes que entregarem o Registro Comercial Individual, Contrato ou o
al, devidamente autenticados no momento do credenciamento, estao
A exigéncia do item 8.1 na fase de habilitacao.

8.6- DA DOCUMENTACAO

8.6.1- Os docu
por qualquer
Orgio da Img

mentos exigidos para esta Licita¢do poderdo ser apresentados em original,
processo de copia autenticada por cartério competente, ou publicacio em
rensa Oficial. Os que forem de emissdo da propria proponente deverao ser

datilografadog em papel timbrado da licitante, registrar o nimero desta licitacdo, estar

datados e assi

nados por seu representante legal ou preposto formalmente estabelecido. Os

funcionarios ¢go Setor de Licita¢des nao autenticardo documentos, cabendo ao pregoeiro

e/ou Comissa
documentos ¢

D apenas as atribuicoes de receber, examinar e julgar os documentos. Os
> certidoes emitidas pela Internet terio sua autenticidade verificada no

ﬁww
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ertame. Caso a licitante opte por entregar os documentos originais, tanto

no credenciamiento_quanto no envelope de documentac¢io, deve estar ciente de que

aqueles nio serio devolvidos em hipotese nenhuma.

9- DOS RECU

9.1- Declarada
motivadament
uteis para apr
intimados para
do término do

9.2- A falta d
certame, impq
insubsistentes

10- DAS SAN(

10.1- A Licitai

RSOS ADMINISTRATIVOS

a empresa vencedora, qualquer licitante poderd manifestar imediata e
g, a intengdo de recorrer, quando lhe ser4 concedido o prazo de 3 (trés) dias
psentacdo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo
apresentar contra-razGes em igual nimero de dias, que comegarao a correr
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

> manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto ao resultado do
prtard decadéncia do direito de recurso. Os recursos imotivados ou
ndo serdo recebidos.

"OES ADMINISTRATIVAS

ite que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo

celebrar o Confrato, deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o

certame, ensej
falhar ou fraud
fraude fiscal, f
prazo de até 0

10.2- A falta d
sujeitara o lici

10.3- O néo co
prazo estabelg

ar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
lar na execucdo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer
icara impedida de licitar e contratar com a Administragédo Pablica, pelo
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital e Contrato.

e regularizacdo da documentac¢do no prazo previsto no subitem 8.2.14.1
fante a aplicacdo das sangdes previstas neste item.

mparecimento da licitante vencedora para assinar o Termo de Contrato no
cido caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida com a

proposta, ficando sujeita as san¢des legais cabiveis.

10.4- Pela ine;
poderé aplicar

kecucdo total ou parcial do objeto deste Contrato, a CONTRATANTE
a CONTRATADA multa administrativa graduavel conforme a gravidade

da infracdo, n3o excedendo, em seu total, o equivalente a 10% (dez por cento) do valor do

Contrato.

10.5- Em caso ¢
multa morator:
do servigo, poy

le atraso no servigo objeto desta licitagdo, podera ser aplicada a Contratada
la de valor equivalente a 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total
dia util excedente.
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10.6- Se a CONTRATADA nio recolher o valor da multa que porventura lhe for aplicada,

ao, seré entdo acrescido os juros

URSOS ORCAMENTARIOS

efetivada, correra pelo codigo: Programa de Trabalho -

DICOES EXECUGCAO DO OBJETO DA LICITACAO

PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

para a prestacdo dos servicos objeto deste Pregdo sera de 12 (doze) meses.

© a que se refere o subitem anterior comecara a fluir no dia seguinte ao
ela adjudicatéria da Ordem de Servico a ser emitida pela SMS.

entacdo da proposta implica a aceitacéio de todas as condigGes deste edital.

12.2- LOCAL PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

12.2.1 - O licitante vencedor desta licita
do Termo de Referéncia.

no item 3.4 do
12.3- REGIME

12.3.1- O objet

Gao terd que executar o servico nos locais indicados

DE EXECUCAO

b desta licitacgo, quando contratado, sera executado de forma indireta em

regime de empreitada por preco unitario.

13- DA CON|
13.1- Sera firn
condi¢des regu|
13.2- O prazo p
da convocacio
certificados dd
Municipal.

13.3- Na hipof
Contrato no p;

nado o Contrato com a licitante vencedora

ara assinatura do Contrato sera de no maximo 03 (

TRATACAO

que tera suas cldusulas e
adas pela Lei n° 8.666/93.

trés) dias tteis, contados
mpresa estar portando os
nda Federal, Estadual e

da SMS para a sua formalizacdo, devendo a e
regularidade perante o INSS, FGTS, Faze

ese da empresa vencedora nio comparecer para assinar o Termo de

azo estabelecido no item anterior, o pregoeiro convocara nova Sessio
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xaminard a qualificacdo das empresas licitantes, sucessivamente, na ordem

, até a apuragdo de uma que atenda ao Edital, sendo a respectiva empresa
ada vencedora.

psa vencedora deverd apresentar nome e telefone de contato de Técnico
fim de dirimir quaisquer duvidas relacionadas ao servico contratado.

sa vencedora devera atender todas as exigéncias e obrigacdes de carater

 solicitadas no termo de referéncia, elaborado pela Secretaria Municipal de

te vencedora devera prestar garantia contratual, podendo optar por uma
es listadas abaixo, equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato

para o objeto da presente licitagdo, conforme Termo de Referéncia; a caugdo poders ser:

seguro-garanti
dinheiro;
titulo da divids

fianca bancarid.

13.4.1 - N¢
eventos:

a.
b.
c. ]
du
d.

13.4.2- No
escritural,

autorizadd
conforme ¢

13.4.3- No
pela CON
Tesouraria
entregue a

1344 - A
apresentad

¥

4

y pablica;

b caso de seguro-garantia esta devera cobrir expressamente os seguintes

Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
Multas punitivas aplicadas pela fiscalizacdo a contratada;

Prejuizos diretos causados a contratante decorrentes de culpa ou dolo
rante a execucgdo do contrato; e

Dbrigacdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela contratada

caso de titulo da divida publica, este devera ter sido emitido sob a forma
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia
pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
lefinido pelo Ministério da Fazenda.

caso de garantia em dinheiro, esta devera ser depositada em conta indicada
IRATANTE, e, o comprovante de depdsito devera ser apresentado na
da Secretaria Municipal de Infraestrutura e Mobilidade Urbana onde sera
Guia de Recolhimento de Receitas Diversas.

garantia contratual, a que se refere os subitens anteriores, devera ser
a quando da assinatura do Contrato.
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GNACAO DO ATO CONVOCATORIO E DO FORNECIMENTO DE

ES

tacdes de esclarecimentos ou providéncias a respeito de condi¢des do edital
bitem anterior poderdo ser protocoladas no Protocolo Geral da Prefeitura
Rua Coronel Ponciano de Azeredo Furtado, n°® 47 - Pq. Santo Amaro -

Campos

dos

15 10 as 17 horas de segunda a sexta-feira, exceto feriados do Municipio de
Goytacazes ou Nacionais ou enviadas para o e-mail

pregao@campos.rj.gov.br.

14.2- Ateé 02 (dois) dias tteis antes da data fixada para recebimento das propostas,

qualquer pessga ou empresa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar
o ato convocatfrio.

14.3- As impugnagbes editalicias e interposicdes de recursos
OBRIGATORJAMENTE, protocoladas no endereco supracitado.

deverdao ser,

15- DO VALO

15.1 - Estima-sg o valor total desta licitacio em R$ 5.050.195,44 (cinco milhdes, cinquenta
mil, cento e nqventa e cinco reais e quarenta e quatro centavos).

16- DO PAG

16.1 - Pelo servigo objeto deste Edital, uma vez obedecidas as formalidades legais e
contratuais peftinentes, a CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA, a importancia total
que vier a ser pactuada, de forma parcelada, em moeda corrente nacional até o 30°
(trigésimo) dia da data de apresentagdo da respectiva nota fiscal/ fatura.

16.2- A contratada deverd apresentar a documentagao legalmente exigivel para a cobranca
respectiva, até|o 5° (quinto) dia ttil da data final do periodo de adimplemento da parcela

de obrigacao,
do Protocolo

16.3 - Os do{
Municipal de ¢

16.4- O pagan
atraso decorra
calculado sobr
milésimos por

ediante requerimento dirigido a Secretaria Municipal de Satide, através
o Geral.

umentos fiscais de cobranca deverdo ser emitidos contra a Prefeitura
“ampos dos Goytacazes, CNPJ n°® 29.116.894/0001-61

lento da obrigacéo, néo sendo efetuado no prazo previsto e, desde que o
de culpa da SMS, ser4 acrescido de 0,1% (um décimo por cento) de multa
e a parcela devida. A compensagao financeira sera de 0,033% (trinta e trés
cento), por dia de atraso, calculada sobre a parcela devida.
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16.5- O paganjento da multa e da compensacao financeira, a que se refere o subitem 16.4,
sera efetivadg mediante autorizagdo expressa do Excelentissimo Senhor Prefeito do
Municipio de| Campos dos Goytacazes, em processo préprio, que se iniciard com o
requerimento da contratada, dirigido ao Ilustrissimo Senhor Secretario Municipal de Saide.

16.6- Caso a SMS efetue o pagamento devido a contratada, em prazo inferior a 30 (trinta)

dias, serd desdontado da importancia devida, 0,033% (trinta trés milésimos por cento), por
dia de antecippcao;

16.7- Na hipptese da cobranga apresentar erros, a SMS devolverd os documentos
equivocados 4 contratada, pra fins de substituicio.

16.7.1- O pagamento, ap6s apresentagdo da nova cobranca, sera efetuado no prazo que
remanescer dos 30 (trinta) dias a que se refere este edital, sem a multa e a compensagao
financeira estipuladas neste instrumento convocatorio;

16.8- Fica vedado a contratada negociar, efetuar cobranca ou descontar a duplicata
emitida através de rede bancaria ou com terceiros, permitindo-se, tio somente, cobranca
em carteira simnples, ou seja, diretamente na contratante.

17- DO REAJUSTAMENTO

17.1 - O prego pfertado na licitagéo ser4 fixo e irreajustavel, durante a vigéncia do contrato.

18- DAS DI$SPOSICOES GERAIS

18.1- Este edjtal deverd ser lido e interpretado na integra, e apds apresentacdo da

documentacdq e da proposta ndo serdo aceitas alegacdes de desconhecimento ou
discordéancia de seus termos.

18.2- E facultado ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacio, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo,
vedada a inclyisdo posterior de documento ou informagio que deveria constar no ato da
sessdo publical

18.3- O Pregogiro dirimira as duvidas que suscite a presente licitacio, desde que argiiidas
por escrito, at¢ 02 (dois) dias tteis contados da data fixada para abertura dos envelopes.

18.4- Os casgs omissos serdo resolvidos pelo pregoeiro, que decidirda com base na
legislacdo em Yigor.
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atos praticados pelo Pregoeiro e/ou pelo Ordenador de despesa serdo
Diario Oficial do Municipio.

L

D

18.6- Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e

incluir-se-a o ¢

18.7- O Munid

todo ou em p4

18.8- Para diri

Comarca de G

lo vencimento, iniciando-se e vencendo em dias de expediente.

ipio de Campos dos Goytacazes podera revogar ou anular esta licitagdo, no
rte, nos termos do art. 49 da Lei n° 8.666/93.

imir controvérsias decorrentes deste certame o Foro competente é o da

ampos dos Goytacazes, excluido qualquer outro.

Campos dos Goytacazes, 04 de agosto de 2021.

- Secretario Municipal de Sauagde-
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Anexo I - Proposta Comercial
Lote 1

=

SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE

Instalacad + Implantagdo,
compreenidendo o planejamento, a
configurafdo a parametrizacdo, a
capacitagjo da equipe técnica e dos
usudérios {finais e o servico de
operagdo pssistida.

1.1 12 Meés

Servico |de suporte técnico,
manuteniﬁo e atualizacdo

Servico cl;Elisponibilizagﬁo,

1.2 12 Més

suporte ejmanutencao de
1.3 |infraestrutura de equipamentos 12 Més
para dar quporte ao Sistema de
Gestdo dd Saude.

SISTEMAS LEGADOS

Servigo d¢ suporte técnico,

21 - N
manutenqgao e atualizagio

12 Més

VALOR TOTAL[DO LOTE 01 R$

VALOR TOTAL|DO LOTE 01 POR EXTENSO:

Os pregos apresentados consideram todas as exigéncias, quantidades e especificacdes
técnicas contidas no Edital de Pregdo Presencial n° 007/2021 e seus anexos, e ainda,
todos custo§ com m&o-de-obra, taxas, impostos, seguros, encargos sociais e demais
despesas diretas e indiretas incidentes sobre os servicos.

A validade p condicdes desta proposta sdo de 60 (sessenta) dias, a contar da data

estabelecida no preAmbulo do Edital de Pregdo Presencial n® 007/2021, para a abertura
dos envelopgs contendo a documentagdo e Proposta Comercial das licitantes.
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Declaro, sob as penas da lei, que o(s) objeto(s) ofertado(s) atende(m) a todas as
especificacdes constantes no Edital.

Campos dos Goytacazes, de de 2021.

Assinatura do Representante
Legal ou Preposto da Licitante e carimbo

/%/;
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Anexo II - Minuta de Contrato
CONTRATO N° /2021

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE CAMPOS DOS
GOYTACAZES E A EMPRESA

ARIA MUNICIPAL DE SAUDE, inscrita no CNPJ n°® 29.247.491/0001-51,
Rua Voluntérjos da Patria, 875, Centro, Campos dos Goytacazes/R], CEP
doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, neste ato
Ilustrissimo(a) ~ Senhor(a)  Secretdrio(a) de Saude,
, nos termos do Decreto Municipal n° 365/2009 e a

doravante denominado simplesmente,

com sede nal

28.080-792,

representado  pelo(a)

empresa

CONTRATADA, com sede na

resultado dal
ajustam entr|
julho de 2001
no Decreto N
do Process
CONDICOE

O objs
de servigos
Pablica de
Goytacazes,
desenvolvin|
tecnolégica
funcionalid

C

, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
neste ato representada pelo seu documento de identidade n°
6rgao expedidor CPF n° em decorréncia do
LICITAQAO NA MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL N° 007/2021,
e si o presente CONTRATO, com fundamento na Lei n.° 10.520, de 17 de
?, na Lei n.° 8.666,de 21 de junho de 1993, com redacdo da Lei n.° 8.883/94,
/lunicipal n° 065, de 16 de fevereiro de 2005, e de acordo com o que consta

b n° 2021.045.000115-1-PR, mediante as seguintes CLAUSULAS E
S:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

2to do presente € a contratacio de empresa especializada para prestagio
de manutengdo corretiva e evolutiva de Sistema de Gestio de Saade
propriedade da Secretaria Municipal de Saade de Campos dos
compreendendo implantacdo, treinamento em novas versoes, suporte,
lento e implantacdo de novas funcionalidades e toda infraestrutura

hecessaria para o perfeito funcionamento do Sistema, com todas as suas
des em ambiente Web.

LAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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ONTRATANTE obriga-se a:

Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto do Contrato, sob os
aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as
falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que,
a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA;

Resolver todo e qualquer caso singular, omisso ou duvidoso néo
previsto, no processo n® 2021.045.000115-1-PR e em tudo o mais que se
relacione com o servico objeto deste CONTRATO, desde que nio
acarrete 6nus para 0o CONTRATANTE ou modificacdo do instrumento;

Efetuar o pagamento & CONTRATADA, de acordo com as condicdes

de preco e prazo estabelecidas nas Clausulas Quarta, Quinta e Sexta do
presente Contrato.

"LAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

L TADA sera a unica, integral e exclusiva responsavel, em qualquer caso,
danos e prejuizos de qualquer natureza que causar a0 CONTRATANTE
os, decorrentes de sua culpa ou dolo, na execugdo do objeto deste
D, respondendo por si e por seus sucessores, ndo excluindo ou reduzindo
abilidade, a fiscalizagdo ou acompanhamento do CONTRATANTE.

‘O PRIMEIRO - A CONTRATADA ¢ a responsével por todos os énus
ederais, estaduais e municipais, ou obriga¢des concernentes a legislagao
lhista, fiscal, securitaria ou previdencidria, entendendo-se como 6nus
pagamento de impostos, taxas, contribuicdes de melhoria, contribuicdes

parafiscais, |empréstimos compulsorios, tarifas e licencas concedidas pelo Poder
Publico.
PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a

execucdo dd
todas as conl

» CONTRATO, compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas,
di¢Ses de habilitagdo e qualificagdo exigidas no Edital n° 007/2021.

PARAGRAFO TERCEIRO - Cabera ainda a CONTRATADA:

I) arcarcom todas as despesas referentes ao transporte, vertical e horizontal, bem
comojcarga e descarga, de todos os bens objeto deste CONTRATO;

II) executar os servigos nos locais e prazos indicados pela CONTRATANTE;

II)  responder pela idoneidade e pelo comportamento de seus responsaveis,
técnidos, empregados, prepostos ou subordinados;

IV)  responder exclusiva e integralmente, perante o CONTRATANTE pelo servico;
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V) respgnder por violagdes a direito de uso de materiais, métodos ou processos de
execycdo protegidos por marcas ou patentes, arcando com indenizacdes, taxas
e/ ou|comissdes que forem devidas;

VI)  substiituir, as suas expensas e responsabilidade, os servicos que ndo estiverem de
acordo com as especifica¢des.

VII) Comprovar, a cada fatura emitida, a regularidade perante o Sistema de

Seguridade Social (INSS) e com o fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTp).

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR CONTRATUAL
Pela execugéo do objeto deste CONTRATO, uma vez obedecidas as formalidades

legais e confratuais pertinentes, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a
importancia total de R$ ( ).

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

O pagamento do valor devido, conforme proposta da CONTRATADA, sera
efetuado pelo CONTRATANTE, apés a realizacdo do servico, objeto da licitacdo, até o
30° (trigésimo) dia, a partir da data da apresentacio da Nota Fiscal pela
CONTRATADA, com a discriminacdo do objeto executado, devidamente atestada e
visada pela pdministragdo do CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
A presente despesa correrd por conta da Dotagdo Orcamentaria existente

no Programa de Trabalho P.T. 2.10.122.0095.4170 e pela Natureza de Despesa N.D.
339039, com cobertura através da Nota Empenho n° de

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

O prego do qual est4 sendo contratado o objeto da licitacio, sera fixo e
irreajustavel durante a vigéncia do contrato. Em casos de prorrogacio do contrato o
mesmo podgra ser reajustado com base no IPCA acumulado no periodo, apés o decurso

de 12 meses|

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

Em caso da CONTRATADA ensejar o retardamento da execugéo do objeto deste
Contrato, falhar ou fraudar na sua execugfo, comportar-se de modo inidéneo ou
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cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Administracdo
Publica pelp prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste
Contrato e das demais comunicagdes legais.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste
Contrato, a CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA multa administrativa
graduavel tonforme a gravidade da inflagdo, ndo excedendo, em seu total, o
equivalentefa 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA ficar4 sujeita, em caso de atraso
na execucad do objeto, & multa moratéria de até 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o
valor total do servico, por dia util excedente ao prazo estabelecido.

PARAGRAFO TERCEIRO - Se a CONTRATADA nio recolher o valor da multa
que porventura lhe for aplicada, dentro de 05 (cinco) dias uteis a contar da data da
intimagao, sera entdo acrescido os juros moratérios de 1% (um por cento) ao més.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Da aplicagdo das sangdes definidas na clausula anterior caberdo os recursos

previstos np art.109 da lei n.° 8666/93, observados os prazos e procedimentos ali
estabelecidgs.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

O inadimplemento das Clausulas e condigdes estabelecidas neste Contrato, por
parte da NTRATADA, assegurard ao CONTRATANTE o direito de da-lo por
rescindindq, mediante notificagao, sem prejuizo do disposto na Clausula Oitava.

PARAGRAFO UNICO. Ficard o presente Contrato rescindido, mediante
formalizagdo, assegurado o contraditério e a defesa, nos seguintes casos:

a) Atraso injustificado na execugdo do objeto contratado;

b) Paralisacio do servico sem justa causa ou previa comunicagdo a

administracao;

c) Subcontratacdo total ou parcial do objeto deste Contrato, associacdo da
CONTRATADA com outrem, cessdo ou transferéncia total ou parcial
sem a prévia anuéncia do CONTRATANTE, bem como fusdo, cisdo ou
incorporacdo que afete a execugdo do presente Contrato;

d) Desatendimento das determinacdes da autoridade designada para

acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato, assim como a de seus

superiores;

e) Cometimento reiterado de falhas na execugdo deste contrato;
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f) Decretacao de faléncia;

g) Dissolucao da empresa;

h) Alteracgdo social ou modificacio da finalidade ou estrutura da empresa,
que, a juizo da administracio, prejudique a execucao deste Contrato;

i) Protesto de titulos ou emissdo de beneficios sem a suficiente provisdo,
que caracterize a insolvéncia da CONTRATADA;

j) Razdes de relevante interesse e amplo conhecimento publico;

k) Ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovado,
impeditivo da execugdo deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ALTERACOES

O presente Contrato podera ser alterado na ocorréncia de qualquer das
revistas no art. 65, da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRAZO DE EXECUCAO

razo total para a execugdo dos servigos, objeto deste contrato, sera de 12
S,

AGRAFO UNICO - A contagem do prazo contratual terd inicio no dia
recebimento, pela CONTRATADA, da Ordem Formal autorizando o inicio
b contratual, a ser emitida pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO

bjeto deste contrato serd executado de forma indireta, em regime de
por preco unitario.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICIDADE

trato do presente Contrato sera publicado no Diario Oficial do Municipio de
s Goytacazes, conforme o disposto no art. 61, Paréagrafo Unico, da Lei n.°
de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VINCULACAO A LICITACAO

resente instrumento foi lavrado em decorréncia da licitacio modalidade
07/2021, ao qual se vincula, bem como aos termos da proposta de precos da
ADA, que faz parte integrante desta avenca como se transcrito fosse e
anexos do processo administrativo n° 2021.045.000115-1-PR.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

Fica pleito o foro da Comarca de Campos dos Goytacazes, para dirimir qualquer
questado controversa relacionada com o presente CONTRATO, renunciando as partes,
expressamente, a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estar justo e acordado, depois de lido e achado conforme, foi o presente
Contrato lgvrado em 02 (duas) vias de igual teor e forma, assinado pelas partes
contratantes e testemunhas abaixo.

Campos dos Goytacazes, de de 2021.
Contratants:
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Contratada
Testemunhas:

29




Comissao [Fis:
Permanente
Lici ?a ao Rumq
"“é””““’EMPos PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DOS $oVHACates g
A . . , Processo N°
Secretaria Municipal de Saude

{ UMA NOVA HISTORIA Pregdo Presencial n 007/2021

Processo n° 2021.045.000115-1-PR
Data: 04/08/2021

Anexo III - Carta de Credenciamento

(Modelo)
CREDENCIAMENTO
Através da presente, credenciamos 0 (@) Sr (a)
................................................................................................................. , portador (a) da
Cédula de Identidade nN° .o, e CPF sob o n°

.................................................... , a participar da Licitagdo instaurada pela sSecretaria

Municipal| de Satdde, na modalidade PREGAO n° 007/2021, suprarreferenciada, na
qualidade de Representante legal da Empresa, outorgando-lhe poderes para pronunciar-se

em nome da empresa

.............................................................................................................................................

, bem
como formular propostas, negociar pregos, interpor recursos, desistir de sua

interposigiio, assinar contratos e praticar os demais atos inerentes ao certame.

Campos dos Goytacazes,............ de..ciie, de 2021.

Representante legal da empresa com firma reconhecida e
carimbo da licitante
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Angexo IV - Declara¢do de que cumpre as Leis
Trabalhistas

(Modelo)

DECLARACAO

Ref.: Pregdo n° 007/2021

(nome da empresa)

ipscrita no CNPJ/MF sob 0 nimero.................cocccoreeerevuennn... , por intermédio de
seu representante legal 0 (@) ST (@)......cocovvrurrreriereeeeieeeereeeeeeeee e, , portador (a) da
Carteira de Identidade NC..ocooooiireeviivierecieeeeennn. e do CPF n°

..................................................... , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art.
27 da Tiei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de
outubr¢ de 1999, que niao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,

perigosp ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigio de aprendiz (

Representante legal da empresa e
carimbo da licitante

(Observyacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).
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Anexp V - Declaragao que Cumpre os Requisitos

de Habilitacio
(Modelo)

DECLARACAO

(nome da empresa)

CNPJ 0U QIC D oo , declara, sob as penas da Lei e

em cumprimento ao disposto no art. 4°, inciso VII da Lei n° 10.520/02, que cumpre

plenamentg os requisitos de habilitacio definidos no Edital da licitacdo por PREGAO

N° 007/202

L.

Campos dos Goytacazes,............... de...oiciniiine, de 2021.

Representante legal da empresa e

carimbo da licitante
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Annexo VI - Declara¢do de Enquadramento de
ME ou EPP
(Modelo)
DECLARACAQ
Ref.: Pregdo|n® 007/2021

(razao social do

inscrita no CNPJ/MF sob o ntmero

vem, pelo seu representante legal infra-assinado, sob pena
se a aplicagdo das sangdes definidas nos arts. 7° e 9°, da Lei n° 10.520/02, declarar
0s requisitos legais para efeito de enquadramento como Microempresa (ME) e
Pequeno Porte (EPP), estando apta a usufruir dos direitos de que tratam a Lei
far Federal n°® 123/06 e suas alteracdes, bem como a Lei Municipal n° 8.768/17 e
em qualquer das vedagdes estabelecidas no art. 3°, § 4° da referida da Lei
ar, sendo considerada:

OEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, conforme no artigo 18-A, §1° da Lei
ar Federal n° 123, de 14/12/2006;

EMPRESA, conforme Inciso I do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de

A DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso I do artigo 3° da Lei Complementar n°
2/2006.

e Cooperativa de Consumo que tenham auferido, no ano-calendario anterior,
até o limite definido no inciso II do caput do art. 3° da Lei Complementar n° 123,

zembro de 2006, nela incluidos os atos cooperados e nao-cooperados, conforme

art. 34 da Lei 11.488/07.

de 2021.

Representante legal da empresa e
carimbo da licitante
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TERMO DE REFERENCIA
1. |[OBJETO

1.1}0 objeto da presente licitagdo é a Contratagdo de empresa especializada para
prestagio de servigos de manutengéo corretiva e evolutiva de Sistema de Gestdo deSaude
Publica de propriedade da Secretaria Municipal de Satde de Campos dos Goytacazes,
compr¢endendo implantagfio, treinamento em novas versdes, suporte, desenvolvimento e
implementagdo de novas funcionalidades e toda infraestrutura tecnologica necessaria para
o perfgito funcionamento do Sistema, com todas as suas funcionalidades em ambiente :
WEB, tonforme especificagdes e condi¢des deste Termo. '

1.2{Os servigos ¢ Ferramentas deverfio atender a Secretaria Municipal de Saude ¢ a

Fundagao Municipal de Saude, conforme Relagdo das Unidades de Saude constante no item
9 deste|termo;

1.3{As funcionalidades consideradas como obrigatérias (conforme item 11.1.2 deste
Termo) devem ser implementadas/integradas no prazo maximo de 10 (dez) dias apés a j
assinatyira do contrato de prestagdo de servigos. As demais deverdo estar em operagdo no
prazo maximo de 90 (noventa) dias da assinatura do contrato.

1.4/ A contratagéo dos servigos objeto do presente Termo de Referéncia, encontra
ampard e sustentagdo legal nos seguintes diplomas:
@ Lein®8.666/1993 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituigio Federal,
institui normas para licitagdes e contratos da Administra¢do Publica e d4 outras
providéncias;
® Lein® 10.520/2002 — Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituigio Federal,
modalidade de licitagdo denominada PREGAO, para aquisicdo de bens e
servigos comuns, e dé outras providéncias;
P Instrugdo Normativa n® 01/2019: Dispde sobre o processo de contratagio de :
solugdes de Tecnologia da Informagéo e Comunicagio — T IC; ?
e VII - solugdo de TIC: conjunto de bens e/ou servigos que apoiam
processos de negécio, mediante a conjugagio de recursos, processos e
técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer f
uso de informagdes.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Os Orgaos municipais de Saude (Secretaria de Satde e fundagéo Municipal de Saude) tem como
missdo mefhorar a qualidade de vida da populagio através de planejamento e execugfio de
politicas piblicas de saide, de acordo com as necessidades da populagdo, com respeito aos '
principios do SUS e com a garantia da- participagéo popular.

Rua Voluntarios da Pdtria, 875 | Campos dos Goytacazes/RJ | www.campos.ri.gov.br
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Neste contexto, destaca-se a importancia em garantir maior eficiéncia e eficicia na gestdo dos

recursos pu
com apoio
qualidade.

blicos disponiveis destinados a saude da populagdo, visando manter a administragio
de ferramentas tecnologicas modernas que auxiliem na melhoria do controle da

A motivagdp, orientagdo e monitoragdo do uso destes recursos sio de extrema relevancia para

a plenitude

da manuten¢do do processo de modernizagio como um todo, Processo esse que tem

sido favor¢cido em razio de ndio se precisar executar grande quantidade de tarefas

administrat
possibilitan
unidades d

vas de forma manual, por contar com procedimentos informatizados, que vem
do a ampliagéo do gerenciamento dos atendimentos realizados aos cidadfios nas

b

e saude, gerenciamento do cadastro dos pacientes associados a diagnosticos e

distribui¢@ig de medicamentos.

Os estudos
atualmente

e levantamentos j4 realizados demonstraram que os métodos e técnicas utilizados
para a gestdo da satide municipal vem sendo executadas atendendo satisfatoriamente

aos procesyos de trabalho, o que elimina a necessidade de se demandar equipe e tempo

desnecessar

io para a execugdo, garantindo a qualidade, j4 que se evita a ocorréncia de erros e

produgdo infsuficiente das informagdes, favorecendo o campo gerencial e estratégico.

Em todos o
administrag

Para assegy
estatisticos
decisdes toy

Atualmente
seguintes m

Fatos estes
uma popul
(quinhentos
prestados e
(conforme 1{

alocados en
Saade).

Sendo assin

5 setores municipais de saide ha uma preocupagio crescente em desenvolver uma
flo eficiente baseada em resultados, com consequente diminui¢do dos custos.

rar tal eficiéncia, os tomadores de decisio da Prefeitura se utilizam de dados

fue Ihes proporcionam uma viso estratégica de suas atividades, permitindo que as
nadas atinjam maior eficiéncia e transparéncia.

, tem-se uma maior facilidade na obtengdo de informagdes estratégicas, devido aos

otivos:

e Sistemas de Informagio que facilitam pesquisas e levantamentos estatisticos;

® Sistemas que permitem o compartilhamento das informagdes;

e Sistemas que permitem a geragdo de relatdrios e visdes gerenciais que
permitem a gestdo adequada da atividade-fim;

® Ferramenta informatizada de apoio a gestfio, condizente com as necessidades e
demandas que se apresentam advindas do publico interno e externo.

que garantem a qualidade dos servigos prestados, uma vez que, em média, temos
acdo de aproximadamente, segundo estimativa do IBGE para 2019, 507.548
e sete mil quinhentos e quarenta e oito) habitantes que utilizam os servicos
para atender esta demanda a Prefeitura conta com as unidades de atendimento
abela constante no item 8 deste Anexo) e com o quadro de servidores municipais
1 seus orgdos de satde (Secretaria Municipal de Satide e Fundagfio Municipal de

n, ¢ de extrema necessidade a contratagfo de Sustentagdio de seus Sistemas com a

Rua Vol

untarios da Patria, 875 | Campos dos Goytacazes/RJ | wWww.campos.rj.gov.br

UMA NOVA HISTORIA




Comissao fFis.
Permanente wL\Q’z
de o ImEts
i Lic:tacdo ;

mﬁ‘%& PREFEITURA DE Bres e - =g

s ESTADO DO RIO DE JANETEQ -+ \——"1

&@w M p os PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DOS GOYTACAZES M }
v g MA NOVA HISTORIA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE BVAR S

R LV

S
implementycdo e/ou integragio de novas funcionalidades, que inclua & complementacdo de |

Servigos necessarios ao atendimento assistencial da populagéo e, que se mantenha os Sistemas
em adequadas condigSes de uso para enfrentar as intimeras dificuldades que sempre permeiam
a gestdo dal satide. Entre as necessidades de manutengdo dos Sistemas a de maior relevancia é
sem dividg a obteng¢do de informagdes para assegurar € criar mais politicas de prevengéo e
promogdo da saude, necessidade que se explica pela grande diversidade de Sistemas de
Informagdes disponibilizados pelo SUS, que geram uma gama enorme de dados. Sem a
manuteng@d adequada dos Sistemas e a implementacdo e/ou integragdo de novas
funcionalidades ndo se alcanga o conhecimento suficiente e adequado, por isso, a manutengo
dos Sistemas de propriedade do Municipio e a implantacio e/ou integracdo dessas
funcionalidades, para auxilio a Gestdo da Saude, como por exemplo, emissdo de lembretes e
alertas aos |gestores da saude, permitirio a antecipagdo na elaboragéio de agdes voltadas a
promogdo da satide e do bem estar do cidaddo, possibilitando o monitoramento, controle e
avaliagdo dos servigos prestados criando condi¢bes para que seja possivel aperfeicoar e
fortalecer a|Satide Publica, estabelecendo um modelo de gestédo que opere com maior eficiéncia

e qualidade] assegurando aos cidaddos o acesso integral a saude de acordo com as diretrizes do
Sistema Unjico de Saude (SUS).

Desta fornfa, a contratagio de €mpresa para a manutengdo de seus Sistemas, além da
implementggdo e/ou integragio de novas funcionalidades adicionais de Gestdo da Satde,
incluindo implantagfo, treinamento, suporte e infraestrutura necesséria para sua execucio, ¢
fundamental para a manutencio e, principalmente para o avango do processo de modernizago, ‘
informatizagfo, integracdo, controle e melhoria continua dos procedimentos, promovendo, f
dentre outrgs, os seguintes beneficios: Incremento de melhoria na gestéo de tempo; incremento
de melhorig na qualidade da dinimica operacional das atividades; ampliagdo da redugdo de
custos; aumento constante da qualidade e da quantidade de atendimentos realizados por
estabelecimentos de satde do municipio. Com iss0, visa-se propiciar um incremento expressivo
do avango {da eficiéncia e eficacia dos servigos voltados a saude prestados pelos Orgdos
Municipais de Saude (Secretaria Municipal de Saude e Fundagio Municipal de Satde).

2.1. CENARIO PRETENDIDO :

O cendrio |pretendido pela Prefeitura, apés a implementaciio e/ou integragdo de novas 1
funcionalidgdes ¢ dotar os Orgfios de Satde de servigos, operando, mais que nunca, como
instrumento| de modernizagdo da gestdo publica Municipal, através de resultados técnico-
administrativos especificos oriundos da utiliza¢@o dos Sistemas, como: :
Manutengio e incremento da agilidade de geragéo de informagdes fazendo com i
que as mesmas estejam disponiveis e suficientes para tomada de decisio pelos |
Gestores Publicos;
Maior integragdo dos dados gerados pelos Sistemas.

E Sustentaggo do conhecimento das atuais condi¢gdes de funcionamento dos
Estabelecimentos Assistenciais de Satde nos aspectos operacionais e
gerenciais de forma a permitir constante geragdo de condigdes de elaboracéio
da programag@o, controle e avaliagdo da assisténcia prestada, permitindo um
gerenciamento eficaz baseado na realidade sécio sanitaria para a formulagdo
de politicas de sadde;

Rua Voluntarios da Patria, 875 | Campos dos Goytacazes/RJ | www.campos.rj.gov.br
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Sustenta¢do das condi¢des de identificagdo dos usuarios do Sistema Unico de
Satde (SUS) e seus domicilios, visando maior eficiéncia na realizagio de acgdes
de natureza individual e coletiva desenvolvidas nas areas de abrangéncia dos
servigos de saide, permitindo imediata identifica¢do do wusuario, com
agilizagéo no atendimento;

Otimizagdo e racionalizagdo dos servigos de satide prestados para a populagio,
atraveés de agendamento de atendimentos por medico, por especialidade e por
paciente permitindo: o gerenciamento de faltas de pacientes, o registro das
observagdes e recomendagdes para os pacientes, o gerenciamento de cotas dos
estabelecimentos solicitantes, a oferta de prestadores, a emissdo de
comprovantes de agendamento e a geragio de relatorios estatisticos e
gerenciais por unidade de atendimento;

Acompanhamento do quadro clinico do paciente, possibilitando consultas aos
medicamentos disponiveis para dispensacdo, permitindo a visualizagdo de
todos os atendimentos, medicamentos receitados, exames solicitados e
encaminhamentos dos pacientes para outros profissionais da rede;
Manutengdo das condicdes de classificagdo do grau de urgéncia para priorizar
os atendimentos, através de controles do processo de triagem classificatdria,
permitindo que se defina o perfil do atendimento que ocorre nas unidades;
Controle e registro dos esquemas de vacinagdo, incluindo informagdes de
estoque, validade dos lotes, restrigdes de idade/sexo e fornecimento de
informagdes como mapas e relatérios de vacinagdo por faixa etéria, vacina e
dose, gerando todas as informagdes necessarias para o SI-PNI;

Gestéo de estoques de medicamentos e materiais do almoxarifado central e
farmacias, que permitem o acompanhamento da disponibilidade de
medicamentos entre as unidades em tela;

Obtencéo das informagdes precisas quanto a relagéo de doengas de notificacfio
obrigatoria, possibilitando a geragdo de relatorios para a SISVAN, notificacfio
compulséria de todas, as patologias, com relatérios de doengas de notificacdo
obrigatéria, conforme a semana epidemiolégica, permitindo a realizacio de
controle sobre os diagnésticos atribuidos a populagdo com controle de
pacientes por diagndstico ou por grupo de diagnosticos, proporcionando uma
gestdo completa da vigilancia epidemioldgica;

Manutengéo de politicas de atendimento e controle das atividades de regulacéo
das agendas, das atividades e das pactuagdes realizadas;

Informagdes sobre o perfil das familias acompanhadas pelos agentes
comunitérios de saude contemplando os dados cadastrais, fichas SSA2 e
PMA2;

Consolidagdo de dados de interesse para a salde do municipio com
informagdes relevantes capazes de subsidiar os processos de formulacio,
gestdo e avaliagdo de politicas e agSes pablicas de importincia estratégica,
contribuindo na tornada de decisdes e expansdo dos servigos prestados pela
Secretaria Municipal da Saude;

Acompanhamento dos resultados dos compromissos politicos do Governo
Federal para o setor da saude;

Acompanhamento das prioridades definidas peio Ministério da Saude,
integradas sob a forma de pactos: pela vida, em defesa do SUS e de Gestio;

o .
, ‘
o1
) - .
I
[ 3
' Vo
; .

Rua Voluntarios da Patria, 875 | Campos dos Goytacazes/RJ | www.campos.rj.gov.br

UMA NOVA HISTORIA

A



r Comissao | Fis.

Permr?nente i ‘1\&*

ue Rubriga:
Licit
" ":‘"‘u‘b’ T ititagao R m'
HmANG erergtura o ESTADO DO RIO DE JANEIf@rocczeo 7 i
‘t@ c MPOS PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPGOS DOS COVIACATES =", ,
ﬁ%ﬂ%{ UMA NOVA HISTORIA ’ SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE R
N o
oy

® Disponibilizagio  de informacges epidemiologicas, demograficas,
socioecondmicas e orcamentario-financeiras sobre acBes de saude para

subsidiar atividade de planejamento, a tomada de decisio e a realizar

inferéncias e projegdes situacionais;

® Avaliagdo das agdes de satde e possiveis corregdes de trajetoria;

® Avaliagdo da alocagio equitativa de recursos or¢amentarios bem como da

implanta¢@o de novos modelos de distribui¢do.

2.2. ABRANGECIA

O Municipjo de Campos dos Goytacazes, dentro do projeto que prevé a crescente qualificagio
de seus seryigos de satde, vem incessantemente no intuito de melhorar a gestio de seus orgéos
de satde (Secretaria Municipal de Saude e Fundag¢@o Municipal de Saude) dotando-as de
recursos dg Tecnologia da Informagéo. O projeto prevé a contratagfio de servigos destinados a
prover um BSistema que englobe todas as necessidades de software, hardware ¢ infraestrutura e

servigos negessarios de manutengdo e suporte de seus Sistemas de Informagfo, visando atender
cada vez mglhor a populagio.

O Objeto gretendido devera ser fornecido pelo mesmo licitante, pois somente assim havera
garantia de| interoperabilidade e integragio entre todos os Servigos que miram atendimentos
assistenciaif mais dgeis. Nesse sentido, a opgdo do Municipio, em respeito a legislagdo vigente
e na busca jpela economicidade, optou por garantir a integracio total dos servigos a partir da
aquisi¢do cpnjunta de todos os itens do projeto. Dessa forma, h4 garantia de que todos os
servigos tetdo compatibilidade certa. Além disso, a integracio e compatibilidade entre os
Servigos a serem contratados estara garantida, o que restaria prejudicado em uma licitagdio com
lotes distintos e independentes. Assim sendo, néo havera como o licitante vencedor alegar, no
futuro, em paso de problemas nos equipamentos adquiridos, que os produtos entregues, por
serem de opitros fabricantes, marcas ou modelos nio permitem a interoperabilidade com os '
Sistemas de Informag&o, ficando o Municipio impossibilitado de penalizar qualquer um destes. ‘

Ademais a pp¢do pela aquisi¢io conjunta, e néo fracionada, dos equipamentos, néo constitui

qualquer afjonta aos termos do art. 23, § 1°, da Lei 8.666/93 ou da Stimula 247 do TCU. Veja-
se o que diz|a lei: ‘

Art. |23, (.)... 1° As obras, servicos e compras efetuadas pela administragdo serdo
divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente
vidaveis, procedendo-se ¢ licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos

disponiveis no mercado e & ampliagd@o da competitividade, sem perda da economia de |
escala.

A discipling legal indica que a viabilidade técnica do fracionamento deve ser analisada para :
fins de deteminar a possibilidade de licitagdes distintas (ou lotes distintos na mesma licitag#o)

do objeto que se pretende adquirir. No caso em comento, o objeto licitado envolve tratamento *
técnico complexo, que demanda que o prestador tenha conhecimento sobre todos os Servigos
propostos. Separar as aquisi¢cdes, deixando a possibilidade de empresas diferentes fornecerem
os itens que fcomp&em o objeto € um risco enorme para a Administragfo Publica, pois deixara
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portunidade para problemas de integracio e de administragdo dos servigos

Obvios ganhos em termos de economia financeira e reducdo de complexidade
iva e de gestdo (ja que uma empresa serd responsavel por fornecer todos os servigos
10, garantia e suporte, terd responsabilidades pelos equipamentos e assim por diante),

o dos Sistemas de Informagfo atende a uma necessidade inquestionavel de integrar
de satde no Municipio.

ESPECIFICACOES TECNICAS

IDERACOES GERAIS

As funcionalidades implementadas e/ou integradas, assim como os Sistemas
sustentados deverdo manter as informagdes sincronizadas aos cadastros da
Administragdo, possibilitando que seus usuéarios obtenham informagdes
operacionais e gerenciais, em tempo real, através de consultas e relatorios,
visando a sustentagdo de agBes rapidas e decisdes estratégicas eficazes a
melhoria continua da Satude Publica.

As funcionalidades implementadas e/ou integradas deverdo ser disponibilizados
em sua totalidade em idioma portugués brasileiro e conter recursos necessarios
para que a Administragdo obtenha a gestdo completa dos processos
administrativos, operacionais e estratégicos inerentes ao objeto.

Todas as funcionalidades detalhadas no item 3.2 e subitens deverio possibilitar
o controle dos processos hospitalares, com efetiva gestdo dos atendimentos
realizados.

Como medida para aumentar a garantia do Municipio quanto a disponibilidade
dos dados, deverd a base de dados ser disponibilizada no Data Center
Municipal. A Prefeitura Municipal de Campos dos Goytacazes exigira que a
PROPONENTE declare expressamente que os cédigos das ferramentas,
devidamente atualizados, acompanhados de toda a documentacfo, serdio
fornecidos ao Municipio no caso de intercorréncias existentes no periodo de
execugdo do contrato (ex.: faléncia ou impedimento da empresa fornecedora)
que coloquem em risco a continuidade dos servigos suportados pelas
ferramentas, autorizando a PMCG, inclusive transferir para um fornecedor de
mercado as fontes para que executem as atividades necessarias a continuidade
dos servigos, resguardado o direito de propriedade intelectual da
PROPONENTE em conformidade com a Lei Federal n°® 9.609 de 19/02/1998.

FUNCIONALIDADES PREVISTAS PARA IMPLEMENTACAO e/ou

INTEGRACAO

* As funcionalidades devem ser disponibilizadas em ambiente WEB, via
“browser” (Internet Explorer e/ou Mozilla Firefox e/ou Google Chrome)
garantindo total integridade dos dados, respeitando os perfis de acesso
com suas respectivas regras de permissfo/restrigfo.
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* A implementagdo e/ou integracio deve conter mecanismo que permita a
exportagdo de todos os relatorios gerados para arquivos em formatos:
texto, planilhas formato MSOffice-Excel e PDF;

* A implementagio e/ou integragio deve garantir que todos os dados ou
pardmetros utilizados no processo de autenticagfo de usudrio serdio
armazenados de forma que a senha utilizada seja protegida;

3.2.1 | Médulo Ouvidoria

a ja possui em sua estrutura campos para Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios dos
servigos de satde, porém, o Municipio quer aprofundar as causas de satisfagdo ou
insatisfagdo com os servigos recebidos. Levando-se em considerag@o que o conceito de
humanizag¢o na satde diz respeito a priticas e recursos voltados para a ampliagfo do
relacipnamento entre profissionais e cidaddos, a ampliagdo de mecanismos de
comupicagéo, como a implementa¢io e/ou integragdo de funcionalidades de ouvidoria,
visan] garantir o direito dos usuarios o direito de reclamar e, a0 Municipio, a investigag&o
das cgusas dessas reclamagdes, e com isso, melhor qualificar os servigos de satde prestados
a popplagdo.

As funcionalidades deverdo permitir o registro e andlise de informagdes em saude para

medigcdo entre as necessidades do usuario e os gestores do SUS, devendo contemplar
obrigatoriamente:

* No registro da ficha de ouvidoria. o operador do sistema devera ter
acesso facil a informagdes pertinentes ao escopo de atendimento;

* No registro da ficha de ouvidoria, o operador do sistema devera ter
acesso facil a informagdes de cadastro do cidaddo ouvido, entre elas:
Profissdo, Informages de familiares;

* A ficha de registro deverd possibilitar o registro de informacBes
aderentes ao padrfio ja estabelecido pelo Ministério da Satde;

* A ficha de registro devera possuir o campo: Sigilo, com a possibilidade
de selecdo da informagio Sim ou Néo;

* A ficha de registro devera possuir o campo: Nome, com a possibilidade
de digitagdo de informagéo alfa numérico,

*  Aficha de registro deverd possuir o campo: E-mail, com a possibilidade
de digitagdo de informag#o alfa numérico;

* A ficha de registro devera possuir o campo. Fone, com a possibilidade
de digitagdo de informagfio seguindo a orientagdo de padrdes para
informagdes de telefone;

* A ficha de registro devera possuir o campo: Celular, que permite acesso
rapido com ouvido via wharsapp, nos casos de urgéncia de atendimento;

* A ficha de registro devera possuir o campo: Bairro, com a possibilidade
de registro da informagéo de bairro de atendimento do cidadio ouvido, se a
manifestagdo tiver relagiio com unidades de sadde;
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* A ficha de registro devera possuir o campo: Unidade, com a
possibilidade de registro da informagdo da unidade de atendimento do
cidaddo ouvido, se a manifestacdo tiver relagdo com unidades de saude;

* A ficha de registro deverd possuir o campo: O que deseja, com a
possibilidade de seleciio das seguintes informagSes: Denunciar, elogiar,
perguntar, reclamar, sugerir, solicitar;

e A ficha de registro devera possuir o campo: Mensagem, com a
possibilidade de digitardio de aberta sobre relatos do cidaddo ouvido;

* A ficha de registro devera possuir o campo: Identidade de Género, com
a possibilidade de sele¢do da informagio: Masculino, Feminino;

*  Aficha de registro devera possuir o campo: Assunto, com a possibilidade
de selegdo de diversos assuntos, parametrizados de acordo com a necessidade
do municipio;

* A ficha de registro deveré possuir o campo: Perfil, com a possibilidade
de selecdo da informagfo: Nio Informado, Cidaddo, Gestor, Prestador de
Servi¢o, Professional de Saude, C)rgﬁos Publicos, Conveniado, Controle
Social e Outros;

*  Aficha de registro devera possuir o campo: Anexar Documentos, com a
possibilidade de o cidaddo ouvido anexar documentos que considere como
comprobatérios de sua manifestacio;

* A ficha de registro devera possuir o campo: Tipo de Unidade, com a
possibilidade de selegdo da informagao parametrizada de acordo com o perfil
do municipio;

* A ficha de registro devera possuir o campo: “Escolaridade”, com a
possibilidade de selecio da informagdo: Fundamental Completo,
Fundamental Incompleto, Médio Completo, Médio Incompleto, Superior
Completo e Superior Incompleto;

* A ficha de registro devera possuir o campo: Data de Nascimento, com a
possibilidade de selegio da informagdo: Valores numéricos;

* A ficha de registro deverd possuir o campo: “Estado Civil”, com a

3

possibilidade de selecio da informag@o: Solteiro, Casado, Separado;
Divorciado e Unido Estavel;

*  Afichade registro devera possuir o campo: Gerar Cddigo, possibilitando
seguranga a manifestagdo;

*  Osistema deverd possuir no sitio do administrador, o campo: Painel, com
a possibilidade de visualizagio de todas as manifesta¢Ses cadastradas no dia;
e O sistema devera possuir no sitio do administrador, 0 campo: Pesquisar
Ouvidoria, com a possibilidade de selegfio de tipo de pesquisa; Numero de
Protocolo, Status, Tipo de Unidade e Unidade;

e O sistema devera possuir no sitio do administrador, o campo: Pesquisar
Ouvidoria, com a possibilidade de selecdio de tipo de pesquisa; Numero de
Protocolo, Status, Tipo de Unidade e Unidade;

* A opgo de pesquisa Status deverd permitir pesquisa, com a
possibilidade de sele¢io da informagao: Aguardando Analise, Arquivada,
Desarquivada, Desenvolvida Ori gem, Em Anélise, Em Atraso, Encaminhada
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para Unidade Competente, Enviada
Respondida;

¢ O sistema devera possuir no sitio do administrador, o campo: Relatérios,
com as seguintes possibilidades: Tipo de Manifestacdo, Tipo de Assunto,

Perfil de Solicitante, Tipo de Unidade X Manifestagsio, Tipo de Unidade X
Status, Ouvidoria em Atraso, Historico de Acessos.

para Orgio Competente, Recebida,

Gestio de Regulagiio - Versio 2
3.2.2.1 Tratamento fora do Domicilio
Estas funcionalidades devem registrar todas as solicitagdes de TFD, bem como possibilitar o

manual de solicitagdes. Devem também

confirmagio,
obrigatoliamente, as seguintes funcionalidades:

possibilitar a emissdo de parecer, a
encaminhamento ou conclusio da solicitagdo, devendo contemplar,

Permitir a emissdo de parecer da solicitagdo;

Permitir a emisséo de confirmagéo da solicitagdo;

Permitir a emissio de conclusdo da solicita¢do;

Permitir que para cada processo de TFD haja indicacdo se o mesmo foi
autorizado;

Permitir que para cada processo de TFD haja indicacfio se o mesmo foj
cancelado;

Permitir que para cada processo de TFD haja indicagdo se 0 mesmo foi negado;
Permitir que para cada processo de TFD haja indicacdo se o mesmo tem
observagdes gerais;

Permitir que a cada processo TFD seja possivel realizar o langamento de todas
as viagens necessarias contendo a data da solicitaggo, local de destino, cidade
de destino, transporte recomendado, veiculo, motorista, data, hora, observagio
para ida, previsio de retorno e observagfo para a previsdo de retorno;

Deve possuir mecanismo para criagdo de viagens para processos de TFD com
base nos processos de TFD a serem atendidos;

Permitir cadastro de unidades (solicitante e executante);
Permitir cadastro de procedimentos (consulta, exames... Etc);
Permitir cadastro de médicos;

Permitir controle de TFD nas esferas municipal e estadual;
Permitir cadastro da solicitagdo de TFD (Laudo Médico);
Permitir anélise da solicitagdo;

Permitir gerenciamento de fila de solicitagdo conforme prioridade;
Permitir pendenciar solicitagfo;

Permitir cadastro de Fabricante de veiculos;

Permitir cadastro de Modelo de veiculos;

Permitir cadastro de viaturas;

Permitir cadastro de motoristas;

Permitir controle de viaturas e viagens;

Permitir que o agendamento do procedimento seja informado;
Permitir que o acompanhante seja informado;
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* Permitir controle do deslocamento do paciente e seu acompanhante;
e Permitir controle do custeio do deslocamento;

 Permutir solicitagfo de passagens;

* Permitir solicitagdo de hospedagem; ‘
* Permitir controle de ajuda de custo (alimentagdo e hospedagem);

* Permitir prestagdo de contas;

* Permitir controle de Reembolso e Restitui¢do de ajuda de custo; :
 Permitir consulta a histérico do paciente; -
* Permitir geragdo de relatérios gerenciais;
¢ Permitir controle de processo financeiro;

3.22.2 Médulo Gestor (Business Intelligence) :
Estas Fupcionalidades deverio disponibilizar a possibilidade de acessar as informagdes e |
transform@-las em indicadores interativos, que auxiliardo no controle e otimizagdo dos Servigos
e contribyindo na tomada de decisdes, devendo contemplar obrigatoriamente:

* Permitir a visualizagdo da Fila de espera consolidada das Unidades de Pronto
Atendimento;

* Permitir a visualizagfo da Fila de espera por unidade em Unidade de Pronto
Atendimento;

* Permitir consulta aos atendimentos por plantdo por especialidades na Unidade
de Pronto Atendimento;

* Permitir consulta aos atendimentos por profissional por especialidades na
Unidade de Pronto Atendimento;

e Permitir consulta aos atendimentos por profissional por especialidades na |
Unidade de Pronto Atendimento, visualizando o primeiro atendimento feito :
pelo profissional; .

e Permitir consulta aos atendimentos por profissional por especialidades na i
Unidade de Pronto Atendimento, visualizando o wltimo atendimento feito pelo | |
profissional,

* Permitir consulta da fila nas Unidades de Pronto Atendimento por unidade; *

* Permitir consulta da fila nas Unidades de Pronto Atendimento por risco; |

* Permitir consulta da fila nas Unidades de Pronto Atendimento por |
especialidade; |

e Permitir consulta da fila nas Unidades de Pronto Atendimento por
atendimentos pediétricos; ?

* Permitir consulta da fila nas Unidades de Pronto Atendimento por |
atendimentos adultos;

* Permitir consulta da ocupagdo de leitos por Unidade de Pronto Atendimento;

* Permitir consultar a fila ambulatorial consolidada na regulagio; |

¢ Permitir consultar a fila ambulatorial detalhada na regulacfo; \

e Permitir consultar a fila consolidada de internagdo por procedimento na |
regulacio; |

® Permitir consultar a fila consolidada de internago por risco na regulagéo; |

* Permitir consultar a fila de internacdes consolidada na regulaco; ‘

* Permitir consultar a fila de interna¢des detalhada na regulaco;
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Permitir consultar a fila detalhada de internagfo por procedimento na
regulacio;

Permitir consultar a fila detalhada de internagfo por risco na regulacgio;
Permitir consultar a ocupagdo de leitos no Centro de Atengdo Psicossocial;
Permitir consultar a situagdo de contratos;

Permitir consultar as refeigdes dia em aberto no Centro de Atengéo
Psicossocial;

Permitir consultar leitos em quantidade no Centro de Atengdo Psicossocial;

Permitir consultar leitos extras em quantidade no Centro de Atencdo
Psicossocial;

Permitir consultar o mapa de leitos consolidado na regulacio;

Permitir consultar o mapa de leitos detalhado na regulagdo;

Permitir consultar o totalizador de convivéncia em aberto no Centro de Atenc¢do
Psicossocial;

Permitir consultar o totalizador de convivéncia em aberto por dia no Centro de

Ateng@o Psicossocial; permitir consultar quantidade de atendimentos no Centro
de Atengdo Psicossocial;

Permitir consultar quantidade de atendimentos por dia no Centro de Atencéo
Psicossocial;

Permitir consultar validade de insumos por deposito;

Permitir consultar validade de insumos por deposito;

Permitir consultar validade de insumos por unidade;

Permitir consultar validade de insumos por unidade;

Permitir consultar validade de medicamentos por depdsito;
Permitir consultar validade de medicamentos por depésito;
Permitir consultar validade de medicamentos por tipo de insumo;
Permitir consultar validade de medicamentos por tipo de insumo
Permitir consultar validade de medicamentos por unidade;
Permitir consultar validade de medicamentos por unidade;
Permitir consultas gerenciais por tipo de Unidade;

>

3.2.213 Mensagens Instantaneas

Esta Funcipnalidade devera prover troca de mensagens instantineas e chamadas de vOz para
smartphones, devendo contemplar, obrigatoriamente, os seguintes requisitos:

Permitir a personalizagfo de layout do painel por contatos;

Permitir a personalizagdo de layout do painel por operadores;

Permitir a personalizaggio de layout do painel por protocolos abertos;
Permitir a personalizaggo de layout do painel por atendimentos realizados;
Permitir a interagdo com cidadios por unidades de satde;

Permitir a intera¢io com cidadzos por programas de sadde;

Permitir a interag&io com cidadgos por calendério de vacina;

Permitir a interagfio com cidadzos por ouvidoria;

Permitir o recebimento de notificagGes de atendimentos na lista de espera;

W(&g_i’rf,,\ A \
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*  Permitir o acompanhamento de atendimento em tempo real;

*  Permitir vincular Imagem e Texto como resposta automatizada;

e Permitir a segmentagfo de contatos através de etiquetas de cidades; :

¢ Permitir a segmentagio de contatos através de etiquetas de bairros; \

* Permitir a segmentagfio de contatos através de etiquetas de interesses;

* Permitir o gerenciamento de atendimentos por departamentos;

e Permitir o gerenciamento de atendimentos por horario de atendimento;

e  Permitir o gerenciamento de atendimentos por setor;

* Permitir a visualizagdo de relatérios de atendimentos cotidianos em
porcentagens;

* Permitir a visualizagdo de relatorios de atendimentos cotidianos e indices
diérios;

e Permitir o agendamento de campanhas de envio de mensagens com capacidade
de categorizag#o por idade;

*  Permitir o agendamento de campanhas de envio de mensagens com capacidade
de categorizag@o por sexo;

*  Permitir o agendamento de campanhas de envio de mensagens com capacidade
de categorizagdo por cidade;

*  Permitir o agendamento de campanhas de envio de mensagens com capacidade
de categorizag@o por bairros;

*  Permitir o agendamento de campanhas de envio de mensagens com capacidade |
de categorizag@o por interesses; |

e Permitir a execugfo de campanhas de envio de mensagens com capacidade de |
categorizagio por idade; |

e Permitir a execug¢dio de campanhas de envio de mensagens com capacidade de
categorizagdo por sexo;

e Permitir a execugdo de campanhas de envio de mensagens com capacidade de
categorizagdo por cidade; |

e  Permitir a execug@o de campanhas de envio de mensagens com capacidade de f
categorizagio por bairros; ‘

* Permitir a execugfo de campanhas de envio de mensagens com capacidade de
categorizag@o por interesses; ‘

*  Permitir que o municipio informe ao paciente o dia, hora e local de sua consulta |
agendada;

*  Permitir que o municipio informe ao paciente o dia, hora e local de seu exame
agendado;

*  Permitir que o direcionamento do cidad&o para a relagédo de unidades, quando
clicar na opgdo “Unidades de Satide”;

e Permitir que o cidaddo registre sua desisténcia da realizagdo de consulta :
agendada; f

e Permitir que o cidadfo registre sua desisténcia da realizagdo de exame !
agendado;

|
¢ Permitir que a desisténcia registrada pelo cidaddo seja demonstrada no sistema
de regulagio; |
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Permitir que a desisténcia registrada pelo cidaddo seja demonstrada no sistema
de atengdo bdsica;

Permitir o envio de fotos;

Permitir o envio de audios;

Permitir o envio de arquivos em PDF;

Permitir o envio de contatos;

Permitir o envio de localizacéo (georreferenciamento);
Permitir o recebimento de fotos;

Permitir o recebimento de audios;

Permitir o recebimento de arquivos em PDF;

Permitir o recebimento de contatos;

Permitir o recebimento de localizagéo (georreferenciamento);
Permitir a recuperag#o de historico de atendimentos finalizados;
Permitir a recuperagdo de histérico de atendimentos anteriores;
Permitir armazenar lista de mensagens enviadas;

Permitir armazenar lista de mensagens recebidas;

Permitir armazenar lista de contatos que fizeram comunicagfo com o canal de
atendimento;

Permitir armazenar lista de atendimentos executados, por idade;
Permitir armazenar lista de atendimentos executados, por sexo;
Permitir armazenar lista de atendimentos executados, por cidade;
Permitir armazenar lista de atendimentos executados, por bairro;
Permitir armazenar lista de atendimentos executados, por interesse;
Permitir armazenar lista de atendimentos em execugdo, por idade;
Permitir armazenar lista de atendimentos em execugdo, por sexo;
Permitir armazenar lista de atendimentos em execugdo, por cidade;
Permitir armazenar lista de atendimentos em execugdo, por bairro;
Permitir armazenar lista de atendimentos em execugdo, por interesse;

Gestio da Atencdo Bésica
3.23.1

Devera permitir integrar os registros em satde compreendendo o aspecto clinico, operacional,
administrptivo e gerencial, desde a recepgdo do Usuério/Paciente até o seu encaminhamento ou
alta, devendo contemplar, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

Centro de Atencio Psicossocial

Permitir o cadastro de profissionais com controle de nivel de acesso, através de
login e senha;

Permitir a gera¢o do cadastro tinico de pessoas, para todas as suas rotinas;
Permitir o cadastro do paciente, contemplando as seguintes informages: nome,
nome da méae, nome do pai, sexo, data de nascimento, idade, cor, raca,
nacionalidade, naturalidade, ocupagio, prontuario, escolaridade, grupo
sanguineo/fator rh, 6bito, social, deficiéncia;

Permitir que descrigdo do logradouro do paciente, contemple as seguintes
informagdes: territorio de referéncia, endereco completo;
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Permitir que descrigéo da documentagéio do paciente, contemple as seguintes
informagSes:  identidade, CPF, certiddo, CTPS, titulo eleitoral, outros
documentos e CNS;

Permitir que o registro de acompanhamento do paciente, contemple as
seguintes informagdes: Diagnéstico, Comorbidade Organica, Historico de Uso
de Drogas;

Permitir que o registro de diagnostico, contemple as seguintes informagdes:
CID e CIAP2;

Permitir o registro de produgdo de Acolhimento Inicial ao Paciente,
Atendimento individual, Atengdo de Situagdo a Crise, Atendimento Familiar,
Projeto Terapéutico Singular;

Permitir o registro de produgdo de Convivéncia Manual e Automatizada,
contemplando: Acolhimento Diurno, Acolhimento Terceiro Turno e/ou
Acolhimento Noturno;

Permitir o registro de producéo de Atividade em Grupo, Mapa de Leitos, Visita,
Agdes Institucionais e Matriciamento;

Permitir o registro de produgdo de Servico Residencial Terapéutico,
possibilitando cadastrar, inserindo os dados basicos como Endereco, Contato e
Equipe/Profissionais;

Permitir cadastrar novo morador Servico Residencial Terapéutico,
possibilitando o registro de dados basicos como: Data de Entrada, Autorizacio,
Justificativa para Entrada na SRT, Beneficios, Saida;

Permitir inserir, editar, copiar e imprimir receita/prescri¢do de medicamentos
nos tipos de Atendimento Individual e Atencéo de Situacgéo a Crise;

Permitir cadastrar paciente em formato compativel com o CNES;

Permitir o agendamento e transferéncia de consultas e procedimentos;
Permitir a realizagdo de matriciamento para pacientes registrados ou ndo no
sistemna, contemplando informagdes de unidades de ateng¢do basica ou unidades
de emergéncia;

Permitir registrar atividades em grupo;

Permitir visualizar resultados de exames e inserir informagdes clinicas;
Permitir a solicitagdo de encaminhamento interno;

Permitir a solicitagdo de encaminhamento externo;

Permitir a geragdo de declaragio de comparecimento e atestados, que possa ser
padronizado de acordo com os padrdes do municipio;

Permitir que a solicitagdo de exames e procedimentos, seja padronizada de
acordo com os padrdes do municipio;

Permitir os registros clinicos de consultas, atendimentos e procedimentos;
Permitir o registro de reunides de equipe e atividades coletivas, independente
da categoria profissional;

Permitir a integragdio com o sistema de gestfio de medicamentos e insumos
médicos, em uso no municipio de Campos dos Goytacazes:;

Permitir que as prescrigdes realizadas pelos profissionais sejam recebidas pelo
farmacéutico de forma online;
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* Permitir que todos os atendimentos e procedimentos finalizados pelos
profissionais sejam registrados e incluidos no arquivo de faturamento,
respeitando as regras atuais da SIGTAP:

e Permitir a exportagdo de arquivo de faturamento — BPA-C, BPA-I e RAAS;

* Permitir o acompanhamento diério do faturamento;

* Permitir o registro automatizado de procedimentos para pacientes em leito;

* Permitir a atualizagdo automatica da situacio do paciente quanto ao
acompanhamento psicossocial, possibilitando o planejamento de busca ativa,

* Permitir a integragdo com o sistema em uso no municipio, possibilitando a
busca de pacientes e acesso de suas informagdes clinicas cadastrados em outras
unidades;

* Permitir a reimpressdo de receitas médicas, atestados e solicitagdo de exames;

* Permitir a geragio de relatorios de gestdio, como:

Relatério consolidado das agdes institucionais;

Relatério de acompanhamento ao paciente em relagdo ao PTS;
Relatorio de atendimentos por tipo de encaminhamento;

Relatorio de atendimentos realizados;

Relatério sobre o processo de busca ativa;

Relatério da completude do questionario de uso de drogas, por paciente;

Relatério da completude do questionario de uso de drogas, por
profissional;

Relatorio sobre os destinos dos pacientes;

Relatorio do histérico de permanéncia no leito;

Mapa Ocupagio de Leitos;

Relatério sobre matriciamento e a¢des institucionais

Relatério de moradores na SRT

Relatério sobre motivo da saida

Relatério sobre obitos;

Relatério sobre a Produgio da Unidade;

Relatorio sobre a produgio de Profissional;

Relatério de Visitas

Relatério RAAS;

Relatorio sobre a situagdo do paciente por técnico de referéncia;
Relatério de solicitagdo de exames;

Relatério por usudrio de droga;

Relatorio de pacientes cadastrados;

Relatério de pacientes cobertos por unidade de atencfio basica;
Relatério de pacientes em Cartdo Nacional de Saude.

3.2 APP ACS

cionalidades deverdo disponibilizar condi¢des para que o ACS possa realizar o
de Usudrios da Atengfo Basica de Satde, sendo responsavel pelo processo de
bdo e registro dos usudrios do Sistema Unico de Satde, suas respectivas familias e
s, permitindo assim uma maior eficiéncia na realizagdo das acdes de natureza
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individual e coletiva desenvolvidas nas areas de abrangéncia dos servigos de saude, busca ativa :
de pacientes/usuarios com determinadas condigdes de satide, e agilizacsio de agendamentos e
atendimentos. Os cadastros realizados com o uso destas funcionalidades devem estar de acordo
com as ryegras estabelecidas pelo Ministério da Satde/Departamento de Atencdo Bésica,
contemplando as seguintes funcionalidades:

e Permitir o cadastramento de domicilios, familias e membros de
familias/usudrios de saude; _

Permitir a utilizagdo em dispositivos méveis.

Permitir o georreferenciamento

Permitir o controle do acesso do usudrio ao sistema.

Permitir o registro do Cartdo Nacional de Saide;

Possibilitar o registro de documento de identificag@o, o tipo do documento e os ‘
dados descritos no documento

* Possibilitar o registro de pessoas de contato

* Possibilitar o registro de condi¢es de saade do paciente, com informacdes 1
sobrepeso, se fumante, se usuario de alcool, se usuario de outras drogas, se ‘
hipertenso, se diabético, se teve AVC ou derrame,

* Permitir identificar a Unidade de Satde

* Permitir visualizar o Nimero do Prontuario do Paciente

* Permitir visualizar data de registro no aplicativo

* Permitir o controle de edigfo de registro

* Permitir o registro de condig&es de moradia, considerando diversos parAmetros.

» Permitir o registro se paciente em situagdo de rua ;

* Permitir o preenchimento de ficha de cadastro domiciliar com informagio j
sobre situagdo de moradia;

* Permitir o preenchimento de ficha de cadastro domiciliar com informagio se
trata de posse de terra;

* Permitir o preenchimento de ficha de cadastro domiciliar com informagao de
logradouro;

e Permitir o preenchimento de ficha de cadastro domiciliar com informacao
sobre tipo de mével;

e Permitir o preenchimento de ficha de cadastro domiciliar com informago se o i
paciente reside na microarea; ‘

* Permitir o preenchimento de ficha de cadastro domiciliar com informag&o se o
paciente reside fora da area; ’

* Permitir o preenchimento de ficha de cadastro domiciliar com informagao
sobre nimero; complemento e bairro e moradia do paciente;

* Permitir o preenchimento de ficha de cadastro domiciliar com informago de
municipio e estado;

* Permitir o preenchimento de ficha de cadastro domiciliar com informagéo de |
CEP e telefone do paciente;

* Permitir o preenchimento de ficha de cadastro domiciliar com informagao
sobre familia;

* Permitir o preenchimento de ficha de cadastro domiciliar com informagdo '
sobre Cartdo Nacional de Satide;

Rua Valuntarios da Patria, 875 | Campos dos Goytacazes/RJ | www.campos.rj.gov.br N P

UMA NOVA HISTORIA -




Comissdo [ Fis.
00l Permanente 5@
b i e T
14BNy PREFEiURADE ESTADO DO RIO DE Jh&N&lR@taqéo R"b'“ﬂ Z{ g ;
&N CAM pos PREFEITURA MUNICIPAbGRE SEMPOS DOS COVTA

.5"”"5%& UMA NOVA HISTORIA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUBE

e Permitir o preenchimento de ficha de cadastro domiciliar com informagéo
sobre data de nascimento do responsével familiar;

¢ Permitir o preenchimento de ficha de cadastro domiciliar com informagfo
sobre numero do prontuario familiar;

* Permitir o preenchimento de ficha de cadastro domiciliar com informacio
sobre renda familiar;

e Permitir o preenchimento de ficha de cadastro domiciliar com informagdo
sobre niimero de membros da familia;

* Permitir o preenchimento de ficha de cadastro domiciliar com informagio
sobre tempo de residéncia no domicilio;

3.2.313 APP Paciente

As Funcignalidades deverdo ser disponibilizadas nas lojas da Google e Apple com
disponibiliflade de download por qualquer pessoa, devendo contemplar obrigatoriamente:

e Permitir a utilizagdo em dispositivos méveis;

e Permitir a visualiza¢fo dos agendamentos do paciente;

* Permitir a visualizag@o do histérico do paciente;

* Permitir ao paciente acessar seus dados cadastrais;

* Permitir ao paciente visualizar informagdes sobre seus atendimentos;

* Permitir ao paciente acessar suas agendas atuais;

* Permitir ao paciente acessar suas agendas futuras;

* Permitir ao paciente acessar suas agendas passadas;

¢ Permitir ao paciente conhecer os medicamentos da cesta bésica do municipio;

* Permitir ao paciente acessar informacdes tteis e relevantes sobre a ingestdo de
diversos medicamentos;

e Permitir a visualizag¢do do CNS.

3.2.34 Médulo Vigilancia Sanitiria
Este moédylo devera contemplar os procedimentos relacionados a cadastro na Vigiléncia

Sanitdria, lcom o objetivo de agilizar processos inerentes a fiscalizagfo, devendo,
obrigatoriamente, contemplar as seguintes funcionalidades:

* Permitir a busca de estabelecimentos por data de validade do alvara;

* Permitir a busca de estabelecimentos por endereco comercial;

e Permitir a busca de estabelecimentos por nome do proprietario ou
proprietarios;

 Permitir a busca de estabelecimentos por nome fantasia;

* Permitir a busca de estabelecimentos por namero do alvarg;

e Permitir a busca de estabelecimentos por nimero do cadastro;

* Permitir a busca de estabelecimentos por razéo social;

 Permitir a busca de estabelecimentos por telefone de contato;

* Permitir a emisséo de relatorio de visitas por 4rea;

* Permitir a emissdo de relatorio de visitas por estabelecimento.

* Permitir a emisséo de relatorio de visitas por natureza;
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Permitir a emissao de relatério de visitas;

Permitir o cadastro de modelos de inspecdo definidos pelo municipio;
Permitir o controle de alvaras;

Permitir o controle e registro de boletim dirio de visitas;

Permitir o registro do cadastro de ocorréncias por estabelecimento;
Permitir que a emisséo de alvara ocorra online;

RVICOS
Servigo de Implantagiio
e implantagdo compreende as atividades de implantar as funcionalidades, incluindo

ento, a configuragdo e a parametrizagfio, a capacita¢io da equipe técnica e dos
hais € o servigo de operacio assistida.

Planejamento: O servigo compreende as atividades de planejamento,
definicdo de cronograma de trabalho, defini¢do de agendas de entrevistas e
levantamentos nos setores das Unidades, defini¢gio de agendas de treinamento,
direcionamento da equipe técnica, reunifio regular da equipe envolvida no
projeto, divulgagéo de indicadores do projeto e emissdo de relatérios gerenciais
do projeto, verificagio do ambiente fisico, atividade de verificagdo do
funcionamento da estrutura que envolva as Funcionalidades a serem utilizadas.
A CONTRATADA fornecera a infraestrutura necessaria para utilizacfio das
Funcionalidades. A Infraestrutura sera composta por equipamentos, todos em
quantidades adequadas aos processos automatizados pelos Sistemas.
Configuracio e Parametrizaciio: O servigo compreende as atividades de
cadastros e configuragdes padriio dos Sistemas e atividades relacionadas com
a entrada em produgdo das F uncionalidades, divulgacdo das necessidades para
a entrada em produgdo, agendamento e acompanhamento em simulagdes para
entrada em produgfo, criagio de escala de participagio dos atores envolvidos,
levantamento de informagdes para gerag@o de relatérios de indicadores sobre
as atividades da entrada em produgio.

Capacitacdo: O servico compreende as atividades dos levantamentos dos
€SCOpos necessarios para os treinamentos, levantamento de usudrios a serem
treinados, criagdo e divulgacdo de agenda de treinamentos, treinamento das
funcionalidades de tabelas e configuragdo, treinamentos operacionais nas
Funcionalidades. O treinamento devera abranger a configuracio e
parametrizagdo das Funcionalidades, capacitagio na utilizagio das
funcionalidades de acompanhamento ¢ de gestdo, capacitag@io das equipes de
multiplicadores na utiliza¢do das funcionalidades.

Operagio Assistida: O servigo é composto por um conjunto de atividades que
permitam a transferéncia do conhecimento e experiéncia necesséria para a
operagdo dos produtos implantados pela CONTRATADA. Essas atividades
serdo executadas por técnicos da CONTRATADA, nas Unidades onde sio
utilizado os Sistemas. Durante a Operagdo Assistida, devera ser oferecido
suporte na realizagdo de analises, medidas e ajustes, assegurando que as

operagbes dirias sejam realizadas em conformidade com 0s padrles pré-
estabelecidos.
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Servi¢o de Suporte Técnico, Manutengio e Atualizaciio

O servigo cprresponde ao atendimento técnico especifico para sanar duvidas relacionadas a
instalagdo, donfiguragdo e uso dos Sistemas ou para registro de solicitagdes para corre¢des de
problemas dps Sistemas classificados como erros ou defeitos. Tais servi¢os devem ser prestados

por meio de|Sistema de Registro de Chamados em central de atendimento de responsabilidade
da CONTRATADA.

* Todos os atendimentos realizados pela CONTRATADA, deveriio atender aos
critérios minimos de atendimentos especificados, como:

- Chamado de severidade ALTA, aqueles referentes a sistema ou produto
inoperante e que afetam gravemente os servigos essenciais ou operagdes
criticas do Sistema, sobretudo, no ambiente de produgéio ou referentes
aos problemas que, apesar de nfio interromperem o funcionamento de
servigos essenciais, afetam de forma significativa operagdes criticas da
solug@o. Ou seja, estas podem até continuar, porém, de forma limitada;

- Chamado de severidade MEDIA, aqueles referentes as falhas que geram
pequeno impacto nos servigos essenciais ou que nio afetem de forma
significativa operagdes criticas do Sistema. Este nivel de severidade é
aplicado quando ha falha, simultinea ou nfo, de uma ou mais
funcionalidades do Sistema, estando ainda disponivel, porém
apresentando problemas.
- Chamado de severidade BAIXA, aqueles referentes a erros que nio
gerem impacto nos servigos essenciais, ou que néo afetem operacdes
criticas do Sistema, ou que exigem esclarecimento de dividas a respeito
de ferramentas; ou que solicitem implantagSes, manuteng&es e suporte de
funcionalidades, recursos, servigos e procedimentos relacionados aos
servigos essenciais ou operagdes criticas do Sistema. Esse nivel de
severidade € aplicado para a instalagdo, configuragio, atualiza¢io de
versdes do Sistema e implementag@o de novas funcionalidades.

e Para os chamados técnicos classificados como de severidade ALTA, deve a

CONTRATADA atender as seguintes condigdes:

- Iniciar o suporte técnico até quatro (4) horas da abertura do chamado e
promover um esforgo concentrado, remoto ou presencial, com vistas a
solucionar os problemas em até vinte e quatro (24) horas, contadas do
primeiro atendimento;

resolvido, a CONTRATADA deve realizar, imediatamente, um
atendimento local com todos os especialistas, ferramentas e recursos
disponiveis para a efetiva ¢ definitiva resolugfio dos problemas em no
méaximo doze (12) horas.

e Para os chamados classificados como de severidade MEDIA, a

CONTRATADA deve atender as seguintes condi¢des:

- Iniciar o suporte técnico em até seis (6) horas da abertura do chamado
e promover um esforgo concentrado, remoto ou presencial, com vistas a
solucionar as falhas em até trinta e seis (36) horas, contadas do primeiro
atendimento;

- Se apds as trinta e seis (36) horas do atendimento, a falha ndo for

- Se apos as vinte e quatro (24) horas do atendimento o problema n#o for -
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resolvida, a CONTRATADA deve realizar, imediatamente, um

atendimento local para a efetiva e definitiva resolugdo das falhas em no
maximo vinte e quatro (24) horas.

* Para os chamados classificados como de severidade BAIXA, a
CONTRATADA deve atender as seguintes condi¢des:

- Iniciar o suporte técnico em até oito (8) horas da abertura do chamado
¢ promover um esforgo concentrado, remoto ou presencial, com vistas a
solucionar os erros e atender as davidas, implantacdes, manutengdes ou
solicitagdes de ferramentas, de funcionalidades, de recursos, de servigos
e de solugdes recomendadas em até quarenta ¢ oito (48) horas, contadas
do primeiro atendimento.

* Quando no for possivel ou plausivel a realizagio de atividades de Suporte
Técnico Remoto, a CONTRATADA deverd realizar 0 Suporte Técnico in
loco, sendo de sua responsabilidade todos os custos para o devido
atendimento;

* Os servigos de suporte técnico in loco objetivam garantir o funcionamento
ininterrupto do sistema;

* Oservigo de Atendimento Remoto corresponde ao atendimento, por telefone
ou e-mail para solugfo de problemas (suporte técnico para o tratamento de
davidas, orientagdes técnicas para a perfeita utilizacio da solugdo e
investigagdo de supostos erros) para garantir a plena utilizagdo e
funcionamento da solugio no ambiente operacional;

* A CONTRATADA deverd prestar servigo de atendimento de suporte
telefénico, em todo o territorio do Municipio de Campos dos Goytacazes, de
segunda a sexta-feira no horario comercial, e nos demais horérios, em regime
de sobreaviso, perfazendo uma cobertura de 24 X 7, sem custos adicionais a
CONTRATANTE;

e MANUTENCAO PREVENTIVA: entende-se como sendo 0s servigos
programados para manter os softwares funcionando em condi¢gdes normais,
tendo como objetivo diminuir as possibilidades de paralisaggo,
compreendendo: (a) manutenc¢iio em programas que comprometam o bom
funcionamento; (b) modifica¢bes necessarias com objetivo de atualizac3o,
ajustes, configuragio, Inspecio e testes;

o MANUTENCAO CORRETIVA: entende-se como sendo os servicos de
alteragdes nos softwares e configura¢des, eliminando todos os defeitos
existentes nos programas e rotinas dos softwares fornecidos, através do
diagnéstico do problema apresentado, bem como, corre¢éo de anormalidades,
testes e ajustes necessarios para o retorno do mesmo as condi¢Ses normais de
funcionamento; (a) o servico deve incluir o fornecimento de todas as
informagdes e orientagSes necessarias ao bom funcionamento dos sistemas:
(b) entende-se como manutengio corretiva também, as implementagdes de
normas e regras legais obrigatérias;

e ATUALIZACAO DE VERSOES: Compreende as atualizaces do Sistema
de Gestdo referente a melhorias, evolugdes e corre¢des de falhas: (a) todas as
atualizagGes previstas devem ser divulgadas a CONTRATANTE com
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antecedéncia, além de disponibilizar lista com contetudo das novidades e/ou

corregdes.
3.3.3 Bervigo de desenvolvimento de aplicagdes integralizadas aos sistemas
especificados no ITEM 3.2.
O servigo |corresponde ao desenvolvimento de formulérios, graficos, relatérios, inclusive

sistemas qye incorporem as funcionalidades que agregam as rotinas da secretaria de satde e
serd integrado as bases de dados do sistema atual com objetivo de unificar o fluxo de informacéo

e promovel

a sinergia entre 0s processos.

A CONTRATADA manterd nas instalagdes da CONTRATANTE profissionais com

habilidades
plataformas
com acessd

de desenvolvimento de aplicagdes web (Dotnet, PHP), desenvolvimento nas
de recursos de BI respondendo as demandas do setor de Tecnologia da Informagfo
as bases de dados dos sistemas legados e afins e com capacidade de criagéo de

tabelas, viddes, pacotes de procedimentos, gatilhos de execugfio dentro do banco de dados
monitoradds pela CONTRATADA.

De forma geral, os servigos de operagdo e manutengio continuada dos sistemas implantados
nos ambierjtes de produgdo nos Orgdos de Saude (Secretaria Municipal de Saude e Fundagéo

Municipal
disponibili

e Saude), tem como principal resultado a correcdo de defeitos, manuten¢do da sua

lade, estabilidade e desempenho. Esses servigos contemplam:

* Corre¢ito: andlise, diagnéstico, restabelecimento da disponibilidade,
correcdo de falhas ou defeitos do sistema em ambiente de producio,
abrangendo comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou
mau funcionamento da aplicagdo ¢ quaisquer desvios em relagdo aos
requisitos funcionais ou ndo-funcionais esperados para a solugdio. S#o
considerados exemplos de indisponibilidades as seguintes situacdes ou
defeitos que venham a ocorrer com as solucdes de software sustentadas:

- Impossibilidade de conclusio de um fluxo principal;

- Dificuldades para concluir fluxos nfo essenciais do sistema;

- ValidagGes inconsistentes que resultem na corrupgdo de multiplos
registros de dados em produgio;

- Inoperéncia de integragdes externas essenciais ao sistema;

- Integrag¢des néo-criticas inoperantes;

- Ausé€ncia de pardmetros ou tabelas de dominio que impossibilitem o
uso do sistema;

- Divergéncia de regra de negocio em relagfio a especificagio, que
impossibilite o uso do Sistema;

- Performance ou tempo de resposta em nivel que impossibilite o uso
do sistema ou ofenda os niveis de servigo acordados com as areas
usudrias; e

- As situages e defeitos enumerados anteriormente nfio esgotam os
exemplos de indisponibilidades nas solugdes de software sustentadas, e
0s casos omissos serdo avaliados pelo Municipio.
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e Melhoria: adequagdio do sistema as necessidades de melhorias, sem
alteragdo de funcionalidades sob o ponto de vista do usudrio, com a finalidade
de promover a melhoria de desempenho, manutenibilidade, solucionar N&o-
conformidades de leiaute e sanar aspectos ineficientes de usabilidade da
aplicagdo.

e Adaptaciio: adequacdo do sistema as mudancgas de ambiente operacional,
compreendendo hardware e software bésico, e de versdo de software, de
linguagem, de Browser, de Containers, de servidor de aplicagio e de Sistema
de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD), que néo impliquem incluséo,
alteragdo ou exclusdo de funcionalidades.

e Apoio Especial: servigos de inclusdo, alteracfo, consulta ou exclusdo de
dados no banco de dados do ambiente de produgdo para elaboragdo de
relatorios, corregdo ou adequacfio de informagSes mantidas pelos sistemas
sustentados e levantamento de informag¢des complementares e no
disponibilizadas de forma automatica via aplicagéo ao usuario.

e Suporte ao usudrio: suporte de todos os niveis, de acordo com a definigéo
de hierarquia de suporte em ambientes corporativos.

e Apoio a produgiio: suporte € acompanhamento presencial das equipes de
infraestrutura para analise, diagndstico, resolug@o de incidentes e proposta de
melhoria, quando couber.

e Acompanhamento das aplica¢des: monitoragdo preventiva e gestdo dos

registros de Log gerados pelos sistemas sustentados.

e Operacao de Sistemas: consiste na execugdo de quaisquer procedimentos
operacionais rotineiramente requeridos pelo sistema em func¢do de suas
regras de negécio ou forma de construgéo.

e Os servigos de sustentacdo compreendem nfo apenas a modificacio do
codigo da aplicagfio, mas sim todas as atividades necessarias para o
atendimento da manuten¢do, bem como atividades de operagdo dos
sistemas.

e Incluem nos servigos de sustentacfo as atividades necessarias para manter a
documentagdo dos sistemas atualizadas e compativel com as manutengdes
realizadas.

o Os sistemas a serem sustentados s8o os seguintes:

Sistéma Descriciio Caracteristicas Tecnolégicas
Integra funcionalidades de registro
eletrénico em saude compreendendo | Linguagem de programagfo .Net,
GESTAO DE o aspecto clinico, operacional, | linguagem C# hibernate (para
SERVICOS administrativo e gerencial, desde a | acesso a dados), framework 2.0
HOSPITALARES recepgdo do paciente na Unidade até o | para a gestdo hospitalar e

seu encaminhamento ou alta. O

Sistema € modular.

Fremework 4.0

GESTAO DE

JBoss EAP 6.2; Jboss Seam 2.2;

Permite a realizag@o da regulagfo dos Hibernate 3; JSF com Richfaces

REGULACAO — procedimentos  necessarios  aos 33
q A ats aci :
VERSAO | tratamentos dos pacientes. Jaspe Reports 3.1; EIB 3
Rua Vol
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D
Permite a realizagio da regulagdo dos ) _ ;
GESTAO DE procedimentos  necessarios  aos {_ldil;el "8’ ti?f;iigp J6'2’ Report ‘
REGULA~CAO~ tratamentos dos pacientes, de forma 6.4 rha > Jasperiieports
VERBAO 2 orientada através da linha de cuidado | >

X . Primefaces 3.5; EJB 3.1; JSF 2 :
do agravo classificado ao paciente,

Linguagem de programacio Java
Utilizado para controlar  as | 5
GESTRO DE M0v1|11eTtagoes de Entrada, Sald_a € Hibernate 3.0 (para acesso a

- - | Transferéncia de Insumos (Materiais dados)
MEDICAMENTOS E X . . C
MATERIAIS E e Medicamentos), para realizar | Servidor de aplicagéo JBOSS 4.2
INSUMOS Inventarios, controlar  Contratos Tecnologias Struts e Struts 2 e
HOSPITALARES celebrados, permitir a andlise de Ajax |
Gestores, agilizar solicitagdes. O | Banco de dados SQL Server 2008
Sistema € modular. ou Superior

Integracdes via Web Services

Integra funcionalidades de registro | 4.0. SQL 2012 ou superior

eletrénico em saide compreendendo | Telerik Ul for ASP.NET AJAX
GESTAO DA 0 aspecto clinico, operacional, | Com integragdo entre aplicagdes

ATENCAQ BASICA | administrativo e gerencial, desde a | WCF comunicagdo entre os

recep¢ao do paciente na Unidade até o produtos.

seu encaminhamento ou alta. WCF e API

Linguagem de
programacio - .Net, linguagem

C#;
Objetiva o registro, o controle € o ORM Acesso a Dados -
GESTAO DE acom!)a.mhamento dos Processos Nhibernante Active Record
Judiciais e dos Documentos Framework - 3.5
DEMANDAS ] . . N ) e
JUDICIAL relacionados as acdes de fazer Base de Dados - SQL Serve: ;
™ oriundos das demandas judiciais 2012 ?
recebidas. Integrag¢io com Controle de

Acesso - WebService
Componente dos Relatérios -

Report Viewer :
Compreende um conjunto de ‘
funcionalidades com painéis . ) |
FERRAMENTA DE interativos, analises sob demanda, Delphi for web; usando bancos de

dados (SQL Server, Firebird, ?

Bl colaboragio ativa (compartilhamento MYSQL, conexdes ODBC) ;

de uso, segdo de acesso), geragdo de
relatdrios e graficos.

A Contratada serd a responsével por absorver o conhecimento do negécio e
o codigo fonte de cada solugdo sustentada.

\

i

\ investigaco de incidentes pelo servico de manutengfio engloba também ?
)

valiagdo das configuragdes dos servidores de aplicag@o, bem como
ardmetros do servidor de banco de dados de produgéo.

[ ]
s S o M S o WL
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3.3.4 Servigo de Disponibilizagiio, Suporte ¢ Manutengiio de Infraestrutura

para dar Suporte aos Sistemas de Gestio de Satde

A CONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutura de equipamentos,
pontos de rede e elétrica necessaria para utilizagfio dos Sistemas;

A Infraestrutura deve ser disponibilizada em quantidades e com capacidades
adequadas aos processos automatizados pelos Sistemas.

O Municipio tem a opgdo de aquisi¢do dos equipamentos objeto deste Termo, ao
final do periodo de vigéncia do contrato de prestagdo de servigos, opgdo essa que
devera ser formulada por escrito.

Devera ser assegurado um ciclo continuo, com periodicidade de 24 (vinte e quatro)
horas, de atualizagdo do codigo fonte dos sistemas em repositério de codigo no
Centro de Informagdes e Dados de Campos (CIDAC).

A CONTRATADA disponibilizar a CONTRATANTE acesso total aos bancos de
dados prestar todas as informagdes dos relacionamentos entre tabelas, consultas,
processos, gatilhos executados para o funcionamento dos sistema.

A CONTRATADA devera disponibilizar Suporte Técnico para a solucio de
davidas e problemas relacionados aos Equipamentos através de atendimento
telefonico ou através de Sistema de Chamados.

A CONTRATADA deverd disponibilizar dois tipos de atendimento:

- Remoto: Método preferencial para os atendimentos, salvo os, casos que
se evidencie a necessidade do atendimento presencial local, devido &
comprovada impossibilidade ou ineficicia do método remoto;

- Presencial: A CONTRATADA devera deslocar profissional até a Unidade
solicitante para executar o atendimento presencialmente, sempre que se
evidencie a obrigatoriedade de intervencgdo local, devido a
impossibilidade do método de atendimento remoto.

A CONTRATADA devera disponibilizar Manuten¢éio para a solugio de
problemas relacionados aos Equipamentos, que € a execugdo de
procedimentos destinados a recolocar os equipamentos em plena condigéio de
funcionamento e desempenho apds a ocorréncia de defeitos imprevisiveis e
repentinos, compreendendo a substitui¢io de pecas e ajustes necessarios sem
6nus a CONTRATANTE.

A quantidade estimada de equipamentos, pontos de rede e elétrica encontra-
se descrita no Anexo I a este Termo de Referéncia.

Todos os atendimentos realizados pela CONTRATADA, deverfio atender aos
critérios minimos de atendimentos especificados, como:

- O prazo maximo para que se inicie o atendimento técnico ser de até | (um)
dia util, contado a partir do momento em que for registrado o chamado técnico
devidamente formalizado.

- O prazo maximo para encerramento do chamado ser4 de dois dias uteis apos
o inicio do atendimento.

- Caso ndo seja possivel normalizar o funcionamento do equipamento
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reclamado no prazo estabelecido neste item, devera ser disponibilizado, pelo
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de abertura do
chamado de assisténcia técnica, equipamento backup de igual configuracéo,
ou superior, até que o problema seja definitivamente resolvido.

- Caso ndo seja possivel corrigir definitivamente o problema apresentado, no
prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de abertura do chamado de
assisténcia técnica, mesmo considerando a colocagdo de equipamento
a empresa contratada
equipamento defeituoso por outro novo, de igual configuraggo ou superior.

deverd substituir

definitivamente o

AIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

le Saide do Municipio conta com 111 Unidades de Saude, incluindo
a Municipal de Satude e a Fundagio Municipal de Saude, distribuida da

I Nome Unidade Endereco
SMS
SECRETARIA MUNICIPAL DE .
1 SAUDE Rua Voluntarios da Patria, 161
NUCLEO DE CONTROLE E L o
2 AVALIACAO Rua Voluntarios da Patria,161 ;
3 FARMACIA CENTRAL Rua Voluntéarios da Patria,161 |
Almoxarifado ?
| ALUMOXARIFADO IPS Rua dos Goytacazes.1161 |
o ALUMOXARIFADO CENTRAL Av.: Senador José Carlos Pereira Pinto, 400, Parque | |
FUNDACAO calabouco |
CCZ |
CENTRO DE CONTROLE E D S |
1 ZOONOSES Av.: Presidente Vargas, 180 - Pecuaria |
Unidade Basica de Satde
1 UHS ALAIR FERREIRA Av. Francisco Lamego, n® 417 — Pq. Vicente Dias
2 UBS ALDEIA (ESF*) Rua D, s/n° — Aldeia :
3 UBS ALVORADA (ESF) Rua Treze, n° 01 — Pq. Niterdi l
4 UBS BAIXA GRANDE (MISTA* - Av. Barros Barreto, n® 99 com Rua José Pinto Martins, |
24H) n° 02 (entrada de Ambulancia) — Baixa Grande F
- Rua El6i Ornelas, n° 201 — Caju (esquina ¢/Rua E
> UBS BALEEIRA Conselheiro Thomas Coelho, n° 450 g
6 UBS CAMBAIBA Rua Principal, s/n°® — Cambaiba |
7 UBS CAMPELO Rua Agrovela, s/n°, Km 13 — Travessio
8 UBS CANTINHO DA SAUDE Rua Fl‘:d}]ClSCO Luiz Rodrigues, n® 71 — Pq. Julido |
Nogueira
9 UBS CARVAO (ESF*) Estrada do Carvido, s/n°
Rua Volur
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10 UBS CENTRO DE SAUDE DE Av. Dep. Bartolomeu Lizandro, n°1.100 - Pq. Santo| = |
GUARUS (POLICLINICA) Antbdnio ]
3! UBS CHAVE DO PARAISO Rua Principal, s/n® - Chave do Paraiso |
12 UBS COLEGIO AGRICOLA (ESF*) ?eth?;IImn Batista, s/n° - Colégio Agricola — Pq. Cig ac;e
13 UBS CONCEICAO DO IMBE Fazenda Conceig¢sio do Imbé :
14 UBS CONSELHEIRO JOSINO ﬁlc::iin”lc;eotomo Ferreira de Aralljo, n° 263 — Conselheito |
15 UBS CORRENTEZA Rua Principal, s/n° — Correnteza :
16 UBS CUSTODOPOLIS Rua Julio Armond, n° 121 — Custodopolis N
17 UBS DORES DE MACABU (ESF) Rua Major Jodo Afonso, n° 17 — Dores de Macabu |
18 UBS ELDORADO Rua Jodo Franga Barreto, n° 73 — Pq. Eldorado N
19 UHBS ESPINHO Estrada da Caconha, s/n° — Espinho P
20 UBS FAZENDINHA Av. Dr. Nilton Guarana, n® 229 — Fazendinha 7__
21 UBS FELIX MIRANDA Rua Rio Bonito, n° 140 — Pq. Guarus -
22 UBS GUANDU Rua Principal, s/n° — Guandu j_
23 UBS IBITIOCA Rodovia Amaral Peixoto, BR 101, Km 101 — Ibitiocs L
24 UBS IPS Rua dos Goytacazes, n° 1185 — Centro |
25 UBS JAMIL ABIDO (MISTA) Rua Allan Kardec, n® 02 — Pq. Corrientes N
26 UBS JOCKEY CLUB Rua Aguinaldo Machado, n° 256 — Pq. Jockey Club ]
27 UBS LAGAMAR (MISTA*) ?c\)/l;](glavo Saldanha, n® 1632 — Lagamar — Farol de Sko |
28 UBS LAGOA DAS PEDRAS Rua 1, n° 169 — Lagoa das Pedras :
29 UBS LAGOA DE CIMA (ESF) Rua Principal, s/n° — Lagoa de Cima ‘_
30 UBS LEBRET Rua Presidente Jodo Goulart, n° 95 — Pq. Lebret L]
31 UBS MARIA SELMA (TIRA-GOSTO) | Av. Sdo Jodo da Barra, n® 45 — Lapa P
32 UBS MARRECAS Estrada de Marrecas, s/n° — Marrecas -
33 UBS MATA DA CRUZ Rua Augusto de Oliveira, s/n® — Mata da Cruz L
34 UBS MORANGABA (ESF*) Rua Principal, n°® 53 — Rio Preto — Morangaba ||
% _ |
35 ;J4BHS) MORRO DO COCO (MISTA Rua Nilo Peganha, n° 10 — Morro do Coco |
36 UBS MURUNDU Rua da Linha, n° 01 — Murundu i:
37 UBB MUSSUREPE (ESF) Estrada do Acucar, s/n° — Mussurepe o
UBS NOVO MUNDO o ~ o
38 (PALICLINICA) Av. Carlos Alberto Chebabe, n® 1215 — Pq. Sdo Mateys i
39 UBS PALMARES Estrada de Palmares, s/n® — Palmares i
40 UBS PARQUE AURORA (MISTA) Av. Machado, n° 24 -~ Pq. Aurora ;_
41 UBS PARQUE IMPERIAL Rua Ivan Jaber, n° 267 — Residencial Santo Anténio I
42 UB$S PARQUE PRAZERES (MISTA) | Rua Arnaldo da Silva Vizella, n° 03 — Pq. Prazeres _
43 UB$ PARQUE RODOVIARIO (ESF) | RuaJosé Benevento, n° 27 — Pq. Rodoviario n
44 UBS PATRONATO SAOQ JOSE Av. Adio Pereira Nunes, n° 1287 — Lapa |
45 UBS PENHA (POLlCLiNlCA) Rua Rossine Quintanilha Chagas, n° 95 — Pq. Penha j_
46 UBS PERNAMBUCA (ESF*) Av. Principal, s/n° — Pernambuca 7_
47 UB$ POCO GORDO (ESF) Rua Vicente Lima, n® 24 — Pogo Gordo 3_
48 UB$ PONTA DA LAMA (ESF) Rua Gongalves Magalhies, s/n° - Ponta da Lama ]
!
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49 UBS PONTA GROSSA DOS Rua Jodo Cabral Neto, n° 484 — Ponta Grossa dos
FIDALGOS Fidalgos
50 | UBS QUILOMBO Av. Mario de Abreu, s/n° — Quilombo - Dores de
Macabu
51 UBS RETIRO Estrada Mineiros — Barra do Furado
52 UBS RIBEIRO DO AMARO Rua Principal — Ribeiro do Amaro |
53 UBS SANTA ANA Rua 2, s/n® — Santa Ana 1
54 UIBS SANTA CRUZ (ESF) Rua do Colégio, s/n° - Santa Cruz ‘
55 U|BS SANTA HELENA (MISTA) Rua. Gal. Estilac Leal, n° 80 — Pq. Vera Cruz/Fundad |
56 U|BS SANTA MARIA Praga do Sol, n° 49 — Santa Maria }
57 UIBS SANTA ROSA (MISTA) Rua Juiz Anténio Braga, n° 101 — Pq. Séo Domingos
58 UIBS SANTO AMARO Rua Domingos Pinto Carvalho, n® 19 — Santo Amarq |
59 UIBS SANTOS DUMONT Rua Antdnio Martins Coutinho, n° 28 —~ Km 8 ‘
60 UIBS SAO MARTINHO Estrada de Sdo Martinho, s/n°
61 U|BS SAO SEBASTIAO (ESF*) Estrada de Sdo Sebastidio, n° 120 — Sdo Sebastido
62 UBS SAPUCAIA Rua H, n° 35 — Usina Sapucaia
63 UBS SATURNINO BRAGA (ESF) Rodovia Alair Ferreira, n® 680 — Saturnino Braga
64 UBS SENTINELA DO IMBE Estrada da Figueira, s/n° — Sentinela do Imbé
65 UBS SERRINHA BR 101, s/n° = KM 120 — Serrinha
66 UBS SERVIDOR Rua dos Goitacazes, n® 257 — Centro |
a Projete °35 —Taper Val
67 UBS TAPERA l_{Lljj\rLll)l{:’Jetqda C, n°35 — Tapera Loteamento Verde V 1]e
68 UBS TERRA PROMETIDA Rua Principal, n° 36 — Terra Prometida BR
69 UBS TOCOS (MISTA* - 24H) Rua José Pereira das Chagas, n® 03 — Tocos :
70 UBS TRES VENDAS (ESF*) Rua 4, n° 83 — Trés Vendas
71 UBS TURF CLUB | Rua Severino Lessa, n° 01 — Pq. Fazenda Grande — Turt"
72 UBS VENDA NOVA (ESF) Rua Principal, s/n° — Venda Nova ’
73 UBS VILA NOVA Rua Nilo Peganha, n° 115 — Vila Nova
Unidade Pré Hospitalar j
Rua Antdnio da Silva Rocha, 60, Santo Eduardo, CEP |
l UPH DE SANTO EDUARDO 28160-000, 21.220092, -41.462219 1
- Avenida Antdnio Luis da Silveira, 515, Travessio, JEF
2 |UPH DETRAVESSAO 28175-000, -21.611909, -41.311975 |
- ‘ Rua Vicente de Vasconcelos, 563-641, Ururai, CEP |
3 |Y[H DE URURAI 28040-115, -21.813092, -41.394927 B
S o 2 Estrada do Agucar sem nimero. Goytacazes, -21.824]1 73,
4 UPH DE SAO JOSE 41287806 |
5 UPH DE FAROL DE SAO TOME RJ-216, 38, CEP 28140-000, -22.040364, -41.052812 |
Rua André Luis, 111 - Jardim Carioca. CEP 28080-720
P s .
6 UpH DE GUARUS -21.745403, -41.322870 j
Rua André Luis, 111 - Jardim Carioca. CEP 28080-720,
7 UPH SALDANHA MARINHO 221.745403, -41.322870 ‘
Hospitais

| HPSPITAL FERREIRA MACHADO |R. Rocha Lego, 02 Centro, CEP 28051-170
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Rua: Sen. José Carlos Pereira Pinto, 400 Parque o
2 HOSPITAL GERAL DE GUARUS Calabougo, CEP 28083-102 B
Programas Especiais ]
CENTRO DE REABILITACAO DE

| ANOMALIAS CONGENITAS DA Rua Voluntarios da Patria,161
FACE (CRACF) ]

? PROGRAMA ALZHEIMER E Rua Primeiro d . o
PARKINSON CDAP ua rrumeiro de maio, centro N

3 PROGRAMA DE COLAGENOSES Rua Voluntarios da Patria, 161 L
PROGRAMA DE ASSISTENCIA

4 DOMICILIAR/MELHOR EM CASA- |Rua Voluntarios da Patria, 161
PAD
PROGRAMA DE ATENCAO o

5 INTEGRAL AS PESSOAS COM Rua Voluntirios da PAtria.16]

DPENCA FALCIFORME E OUTRAS |42 Voluntarios da Patria,
HEMOGLOBINOPATIAS ]
PROGRAMA DE ATENDIMENTO A

6 PESSOA OSTOMIZADA E Rua Gil de Gois, Centro
HEMODIALIZADA L
PROGRAMA DE ASSISTENCIA AOS ‘

7 ABENTAMENTOS E Rua Voluntarios da Patria, 161
QUILOMBOLAS- PAAQ .
PROGRAMA DE CONTROLE DA _

8 HANSENIASE Estrada do Santa Rosa, Guarus N
PROGRAMA DE CONTROLE DA ) )

9 TUBERCULOSE Estrada do Santa Rosa, Guarus |
M [ 7 -

10 !I’I;OB?({]?SI\:A%DE CONTROLE DO Rua Voluntarios da Patria,161 |
PROGRAMA DE EDUCACAO s e a

11 CONTINUADA Rua Voluntarios da Patria, 161 B
PROGRAMA DST/AIDS/HEPATITES . . 1

12 Rua. Conselheiro Otaviano
VIRAIS N
PROGRAMA HIPERDIA/PE e

13 DIABETICO Rua Salvador Correa ]

14 PROGRAMA SAUDE DO HOMEM Rua Voluntérios da Patria,161 ]

15 EE‘SGRAMA SAUDE NA ESCOLA - Rua Voluntérios da Patria, 161 ;
PROGRAMA PROAPAR . ]

16 AS$SMA/RINITE Rua Voluntarios da Patria,161 -

17 DEPARTAMENTO DE NUTRICAQO Rua Voluntarios da Patria, 161 P
PROGRAMA DE ALERGIA o o 5

18 ALIMENTAR Rua Voluntarios da Patria, 161 N

19 PROGRAMA BOLSA FAMILIA Rua Voluntarios da Patria, 161 b
PHROGRAMA DE ASSISTENCIA f
INTEGRAL A SAUDE DA MULHER, . . '

20 | CRIANCA E ADOLESCENTE - Rua Gil de Goes, 100
PAISMCA ]
CENTRO DE REFERENCIA E Cn
21 TRATAMENTO DA CRIANCA E DO |- Rua Br. Miracema, 328 )
Rua Voluntarios da Patria, 875 | Campos dos Goytacazes/RJ | wWww.campos.rj.gov.br i\"‘s -
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ADOLESCENTE (CRTCA I)
CENTRO DE REFERENCIA E
22 | TRATAMENTO DA CRIANCA E DO | Visconde de Itaborai, 80
ADOLESCENTE (CRTCA II)
CENTRO DE REFERENCIA E
23 TRATAMENTO DA MULHER - Rua Gil de Gois, Centro
CRTM
24 PROGRAMA DE SAUDE MENTAL |Rua | de maio. Centro
CENTRO DE ATENCAO
25 PSICOSOCIAL ALCOOL E DROGAS |Rua: Jose do Patrocinio
- CAPS AD
CENTRO DE ATENCAO e .
26 P4ICOSOCIAL Il - CAPS II Rua Dr. Siqueira, Pelinca
CENTRO DE ATENCAO Sy
27 PSICOSOCIAL 111 - CAPS 111 Rua André Luiz, 59, Guarus
CENTRO DE ATENCAO . .
8 | P§ICOSOCIAL INFANTIL - CAPsj | Rua Silva Pinto
29 | RESIDENCIA TERAPEUTICA - RT | Rua Voluntarios da Patria, 161
UNIDADE DE ACOLHIMENTO ) ) i
30 INFANTIL - UAI Av.: Sete Setembro, 258 Centro
DDENCAS AGRAVOS NAO o -
31 TRANSMISSIVEIS Rua Voluntarios da Patria,161
Polos de Regulacio i
| SANTA CASA DE MISERICORDIA | Av. Pelinca, 115 - Parque Tamandaré, Campos dos |
DE CAMPOS Goytacazes - RJ, 28035-053
? HOSPITAL ESCOLA ALVARO R. Bardo da Lagoa Dourada, 409 - Centro, Campos o
ALVIM Goytacazes - RJ, 28035-211
3 SOCIEDADE DE BENEFICENCIA Rua Bardo de Miracema, 140 - Centro, Campos dos
DE CAMPOS Goytacazes - RJ, 28035-300
4 HOSPITAL DOS PLANTADORES DE | Av. José Alves de Azevedo, 337 - Parque Rosario, | |
CANA Campos dos Goytacazes - RJ, 28025-496 ;
|
3.5 Implgmentaciio de Data Center ¢ equipamentos
Para que¢ todas as fungdes do sistema possam ser utilizadas pela Administragfio, sera ‘
de respgnsabilidade da empresa Contratada a implementagdo de um Data Center,
devendq este estd localizado na sede da Contratante, disponibilizar por meio de
locagfioftodos os equipamentos e dispositivos de alta performance que fornegam toda
infraestfutura necessaria para implantagdo, manuten¢fio preventiva e corretiva, além
de fornpcer garantias de seguranga para as transagdes via WEB do objeto ora
propostp, durante a vigéncia contratual, atendendo, no minimo, os seguintes
requisitps:
Rua Voluntarios da Patria, 875 | Campos dos Goytacazes/RJ | www.campos.rj.gov.br
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Equipamento Descrigao Quantidade
Processador 02 x Quad Core, 8 “treads” ;
Frequéncia: 2,26 Ghz Ghz;

Cache: 8 Mb;

Barramento processador: 5,8 Gt/s;
Meméria: 16 GB;

SE;}]\F/’IC[): IOR Armazenamento: 02 x HD Sata 500 GB 7200 rpm ou
(Aplicado) superior, 01 SSD 480 GB, configurados em Raid 1; 03
plicag Gabinete rack;

Fonte: 02 x 350 W “real”, bivolt (110 -240 V). fontes
redundantes;

Conexdo: minimo de 02 conexdes Ethernet RJ 45
10/100/1000 mbps;

Sistema Operacional: MS Windows 2012 R2 Standard,
Nobreak

Processador 02 x Quad Core, 8 “treads”;

Frequéncia: 1,8 Ghz;

Cache: 10 Mb;

Barramento processador: 5,8 Gt/s;

Memoria: 32 GB;

SERVIDOR Armz?‘ze.namento: 02 x HD Sz'lta 500 GB 7.200 rpm ou
TIPO |1 superior, configurado em Raid 1;

Gabinete rack; 0l

Fonte: 02 x 350 W “real”, bivolt (110 =240 V). fontes

redundantes;

Conexdo: minimo de 04 conexdes Ethernet RJ 45

10/100/1000 mbps;

Sistema Operacional: MS Windows 2012 R2 Standard;

Nobreak

(Atengdo Bfsica)

Processador 01 x Quad Core, 4 “treads™; !

Frequéncia: 2,5 Ghz;

Cache: 6 Mb;

Barramento processador: 1333 Mhz;

Memoéria: 8 GB;

SERVIDOR Armazenamento: 02 x HD Sata 2 TB GB 7200 rpm ou
TIPO It superior, configurados em Raid 1;

(Arquivqs) Gabinete rack;

Fonte: 02 x 350 W “real”, bivolt (110-240 V). fontes

redundantes;

Conexdo: minimo de 04 conexdes Ethernet RJ 45

10/100/1000 mbps;

Sistema Operacional: MS Windows 2012 R2 Standard

Nobreak

04

w

>

SERVIDOR ProceisaQO:~ 02 x Quad Core, 8 “treads”
TIPO IV (Banco Frequéncia: 2,2 Ghz
de Dadof) Cache: 10 Mb 04
Barramento processador: 5,8 Gt/s
Meméria: 32 GB

Rua Voluntarios da Patria, 875 | Campos dos Goytacazes/R3J | www.campos.rj.gov.br
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Armazenamento: 02 x HD SAS 600 GB 10.000 rpm ou
superior, 02 SSD 480 GB, configurado em Raid I;
Gabinete rack

Fonte: 02 x 500 W “real”, bivolt (110 — 240 V). fontes
redundantes;

Conexdo: minimo de 04 conexdes Ethernet RJ 45

10/100/1000 mbps
Sistema Operacional: MS Windows 2012 R2 Standard

Sistemas Banco de Daods: Microsoft SQL 2012 Standard

SERVIOOR
TIPO V

Processador 01 x Dual Core, 02 “threads™;
Frequéncia: 3,0 Ghz;

Cache: 6 Mb;

Barramento processador: 1333 Mhz;
Memoria: 8 GB;

Armazenamento: HD Sata 250 GB 7200 rpm ou
superior;;
Gabinete rack;

Fonte: 01 x 350 W “real”, bivolt (110 — 240 V);

Conexdo: minimo de 02 conexdes Ethernet RJ 45

10/100/1000 mbps;
Sistema Operacional: Linux;

02

IMPRESSPDRA
TIPO|

Tecnologia de impressdo: Laser Eletrografico;

Impressdo monocromitica;

Memoria padrio: 1MB;

Velocidade em preto (PPM): 20 ppm;
Resolugdo em dpi: 600 x 600;

Capacidade da bandeja de papel: 150 folhas;
Volume maximo de ciclo mensal: 5.000 paginas;
Capacidade de saida do papel: 50 folhas;
Interfaces: USB 2.0;

Tipos de papel: Papel comum, papel reciclado;
Tamanhos do papel: até Oficio (21,6 x 35,6 cm);
Drivers compativeis: Windows / Mac 0S;

Sistemas Operacionais compativeis: Windows / Mac OS.

176

IMPRESS
TIPO

DRA

Tecnologia de impressio: Laser;

Impresséo colorida;

Memoria padrio: 512 MB ou superior;
Velocidade em preto (PPM): 20 ppm;
Resolugdo em dpi: 600 x 600;

Impressdo em frente e verso;

Capacidade da bandeja de papel: 250 folhas;
Volume maximo de ciclo mensal: 50.000 paginas;
Capacidade de saida do papel: 50 folhas;
Interfaces: USB 2.0;

Conexdo Ethernet 10/100/1000 mbps;
Conexio wi-fi

Tipos de papel: Papel comum, papel reciclado;

07
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Tamanhos do papel: até Oficio (21,6 x 35,6 cm);
Drivers compativeis: Windows / Mac OS;

Sistemas Operacionais compativeis: Windows / Mac
0S§;

Devera ser fornecida com 01 estabilizador de, no
minimo, 1000 VA,

IMPRESSORA

TIPO 1

Multifuncional

Fungdes: Impressdo, copia e scanner;

Tecnologia de impressio: Laser;

Impressdo monocromatica;

Meméria padrio: 512 MB ou superior;
Velocidade em preto (PPM): 42 ppm;

Resolugdo em dpi: 1200 x 1200;

Impresséo em frente e verso;

Capacidade da bandeja de papel: 350 folhas;
Volume maximo de ciclo mensal: 80.000 paginas;
Capacidade de saida do papel: 250 folhas;
Interfaces: USB 2.0;

Conexdo Ethernet 10/100/1000 mbps;

Conexdo wi-fi

Tipos de papel: Papel comum, papel reciclado;
Tamanhos do papel: até A4 (21,6 x 35,6 cm);
Drivers compativeis: Windows / Mac OS;
Sistemas Operacionais compativeis: Windows / Mac 0S;
Devera ser fornecida com 01 estabilizador de, no
minimo, 1000 VA.

05

IMPRESSDRA

TIPO 1V

Tecnologia de impressao: térmica;

Velocidade de impressdo: 150 mm/s ou superior;
Capacidade de coluna Padréo: largura do papel 80 mm:
48/64; largura do papel 58 mm: 35/46;

Capacidade Modo de 42 colunas: largura do papel 80
mm: 42/60; largura do papel 58 mm: 42/31;
Guilhotina: 1,5 milhdo de cortes ou superior;

Interface: USB 2.0

Alimentagio 110 —240 V, 50/60 Hz

88 -

COMPUTA

DOR

DESKTOP[TIPO

|

Processador: Core I3 ou Superior

Memoria Ram: 8GB

Armazenamento: disco rigido interface SSD de 120 GB
ou superior

Monitor: SVGA 19” ou superior

Sistema Operacional: MS Windows 10 (64 bits) ou
superior

Teclado e mouse Opticos

Conexdo rede padrdo Ethernet RJ45 10/100

Portas USB: 03

Estabilizador de voltagem 300 VA, 04 tomadas, 110 V

264

COMPUTA
DESKTOP

DOR
T1PO

Processador: Core 17
Memoria Ram: 8GB

136
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Armazenamento: disco rigido interface SSD de 240 GB
ou superior

Monitor; SVGA 19>

Sistema Operacional: MS Windows 10 (64 bits) ou
superior

Teclado e mouse 6pticos

Conexdo rede padrio Ethernet RJ45 10/100

Portas USB: 03

Estabilizador de voltagem 300 VA, 04 tomadas, 110 V

11 COM

COMPUTADOR | ou superior
DESKTOP|TIPO | Monitor: SVGA 197

PACOTE superior 65
OFFICE Teclado e mouse 6pticos

Processador: Core |7
Memoéria Ram: 8GB

Armazenamento: disco rigido interface SSD de 240 GB
Sistema Operacional: MS Windows 10 (64 bits) ou

Conexio rede padrio Ethernet RJ45 10/100
Portas USB: 03

Estabilizador de voltagem 300 VA, 04 tomadas, 110 V

Tela: 40“ ou superior;

Resolugdo: 1920 x 1080 ou superior;
Conexio: minimo de 02 HDMI, 01 USB;
Entrada Video componente/composto; 16
Entrada de audio estéreo/mono;
Entrada de 4udio estéreo/mono;
Energia: 110 —240 V, 50/60 Hz

4 OBRIGACOES DA CONTRATADA

® A CONTRATADA devera questionar a CONTRATANTE por escrito, a respeito de

todae
no M
® Presta

qualquer dvida sobre os procedimentos e controles relacionados a drea da Satde
nicipio.
" todos os servigos licitados, de acordo com a proposta oferecida e com as normas

e confligbes previstas no edital de origem e seus anexos, respondendo civil e
criminalmente pelas consequéncias de sua inobservancia total oy parcial.
® Mante}, durante a vigéncia do contrato, conforme as obriga¢des assumidas, os requisitos

de hab
® Respo
eventu
® Mante
cedé-]4
prepos

ilitagdo exigidos no edital de origem.

nsabilizar-se pelo uso devido dos documentos, materiais e equipamentos
almente colocados sob sua guarda pela CONTRATANTE.

- sigilo completo sobre as informagdes que lhe forem confiadas, nfo podendo

Is a terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus empregados e
fos, a té-las sob sua guarda.

® Submdter-se a fiscalizacio da CONTRATANT E, durante toda sua vigéncia do contrato.

Rua Volun
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ceder ou subcontratar, inteira ou parcialmente, os direitos e obrigagbes deste
rato ou os dele resultantes, exceto se previstos em edital, sem previa e formal
1cia da CONTRATANTE.

ntratada devera adequar e emitir os relatorios conforme o padrdo solicitado pelos
s de controle, sempre que haja uma exigéncia legal dos mesmos em qualquer
A que seja.

pnibilizar senha principal de acesso a toda base de dados para as aplicacGes
adas pela CONTRATANTE, além de realizar as orientagdees sobre os
jonamentos entre as agbes das aplicagdes e respectivas consequéncias nas tabelas,
edures, gatilhos de execugdes, visdes de dados capacitag@o a equipe técnica sobre
@ 10gica dos sistemas sob sua responsabilidade.

zar backups dos dados dos servidores de banco de dados com politica de backup
b semanal e mensal com capacidade de guarda minima de 3 meses em servidores
da estrutura onde estiver instalados os servidores de banco de dados com alta

nibilidade de restore. Sob supervisio da equipe técnica interna da
TRATANTE.,

ntratada devera manter a disponibilidade de
;ACOES DA CONTRATANTE

bnibilizar, em tempo habil, todas as instalacdes, equipamentos e suprimentos
sarios a perfeita execugdo dos servigos.

ecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos, informagdes e copias de todas as
as relativas ao cumprimento do objeto.

pnar formalmente os servidores da CONTRATANTE que serdio responsaveis por
o funcionamento do sistema, bem como fiscalizar o cumprimento de prazos
rentes do cronograma e proposta apresentados pela Contratada, que s@o partes
rantes deste contrato.

car um servidor responsavel da 4rea de saude, que, além de gerir o sistema, serd
cm o responsével pelo encaminhamento a CONTRATADA, oficialmente, de toda
lquer solicitagdio de alteragdo no sistema, através do dispositivo de comunicagdo
a CONTRATANTE e a CONTRATADA, oferecido no sistema, conforme exigido
ital que integra o presente contrato.

pnsabilizar-se pelas alteragSes realizada na base de dados quando efetuada pela
¢ técnica interna da Secretaria de Saude.

lizar a execucdo do objeto deste Contrato podendo, em decorréncia, solicitar
imentadamente, a CONTRATADA, providéncias cabiveis para corre¢io ou
hagdo de procedimentos, as quais a mesma devera atender no prazo necessario.
icar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execugdo do
rato.

ar o pagamento na forma e condi¢3es avencadas.

er o sigilo sobre a tecnologia e as técnicas da CONTRATADA a que tenha acesso.
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FISCALIZACAO

D Municipio de Campos dos Goytacazes designara o servidor para gerenciar ©

fiscalizar o contrato, que anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a

execug?
defeitos

o do contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou
observados.
As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gerente do

Contratp deverfio ser solicitadas a autoridade superior, em tempo habil, para a adogdo das
medidak conveniente. A fiscalizagdo do contrato serd acompanhada por setor competente
indicadp pela SMS/Campos dos Goytacazes:

contrat

contratg;

[ ]
objetiv
®
®

Cabe ao fiscal/gestor do contrato as seguintes fungdes:
Emitir pareceres em todos os atos da empresa contratada relativos a execugéo do
b, em especial na aplicagdo de sangdes, alteragdes, prorrogagoes € rescisdo do

Solicitar 2 empresa contratada a substitui¢do ou corre¢do para que se alcance o
b da contratacio;

Quaisquer outras atribui¢des necessarias a0 bom desempenho da contratago.

A fiscalizagdio do Municipio de Campos dos Goytacazes ndo permitira que a mao-

de-obrg execute tarefas em desacordo com as pré-estabelecidas;

Cabe 3 CONTRATADA atender prontamente a quaisquer exigéncias da

fiscaliZagdo inerentes ao objeto do contrato, sem que disso decorra qualquer Onus para o
Municipio de Campos dos Goytacazes, ndo implicando a atividade da fiscalizagdo em
qualquer exclusdo ou redugfo da responsabilidade da CONTRATADA.

7
7.1.
agendada

VICtOrsouzs

VISTORIA TECNICA

As licitantes, facultativamente, poderdo realizar visita técnica, a qual sera
previamente até 01 (um) dia antes da licitagdo, através do e-mail:
(@campos.rj.gov.br e/ou do seguinte telefone: (22) 98821-9958 — Victor Coutinho

Mattos de $ouza — Diretor de Tecnologia da Informagido SMS.

7.2. Através da presente visita técnica os licitantes avaliardo as condi¢es locais atuais
dos ambiettes e ao final assinarfio atestado de visita técnica (Anexo I);
7.3. Em caso de auséncia da visita técnica, o licitante devera formalizar Declaragdo de

Nio Realidaco de Visita Técnica prestando ciéncia da total responsabilidade e conhecimento

das condig
responsabi
(Anexo II)
7.4.
minutos af
7.5.
visita. Por
ndo onerg
equipamer

des de realizagio dos servigos, ndo recaindo em nenhuma hipétese qualquer
lidade sobre o Municipio ou argumento futuro quanto & ndo visitagdo antecipada
4

A tolerancia de espera para do licitante para realizacdio da visita serd de at¢ 15
6s o horario marcado;

Se por qualquer razdo, apds a visita, a data do certame for adiada, havera nova
“m, o atestado ja emitido na visita anterior ndio perdera a sua validade, de forma a
r as empresas que ja prestaram a visita, a ndo ser que haja mudanga nos
1tos ou locais da prestag@o dos servigos.
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8 PENALIDADES

® Pelanadimpléncia das obrigagdes contratuais, a CONTRATADA, caso nio seja aceita
asuajjustificativa, estarg sujeita as penalidades previstas nos arts.: 86 a 88 da Lei F ederal
n° 8.666, de 21.06.1993 ¢ art. 7.0 da Lei Federal 10.520, de 17.07.2002. 19.2.

® No plocesso de aplicac@o de sangdes, ¢ assegurado o direito ao contraditério e & ampla

defesp,
(cincp)

ficando esclarecido qu€ O prazo para apresentacio de defesa prévia sera de 5
dias dteis, conforme Art, 87, § 2° da Lei Federal n° 8.666, de 21/06/1993,

contados da respectiva intimac3o.

e Ovalpr

das multas aplicadas devers ser recolhido no prazo maximo de 35 (trinta e cinco)

dias ¢orridos, a contar da data da emissio da notificagdo de langamento do débito
emitila pelo Municipio. Se o valor da multa ndo for pago, sera automaticamente
descontado do pagamento a que a CONTRATADA fizer Jus. Em caso de inexisténcia
ou insuficiéncia de crédito da CONTRATADA, 0 valor devido serd cobrado
administrativamente e/ou Judicialmente.,

® Pelo |inadimplemento das obrigagdes, conforme a infragdo, estardo sujeitas  as
penalidades determinadas pelo Termo de Referéncia e as seguintes:

® deixar de apresentar a documentagio exigida no certame, que deveria
apresentar por forga do ato convocatdrio.
Penalidade: impedimento do direito de licitar e contratar com a
Administragdo pelo prazo 1 ano;

® deixar de manter a proposta com recusa injustificada para contratac¢io.
Penalidade: impedimento do direito de licitar e contratar com a
Administragio pelo prazo de 1 ano e/ou multa de 10% sobre o valor total
estimado da licitagfo:

® executar o fornecimento com irregularidades, desde que passiveis de
corregdo durante sua €Xxecugdo e que ndo causem prejuizo ao resultado.
Penalidade: adverténcia.

® executar o fornecimento com atraso injustificado, até o limite de 15 (quinze)
dias corridos.
Penalidade: multa de 05% sobre o valor total da ordem de compra/contrato
a que se refere o atraso.

- ultrapassado o prazo mencionado na letra “e” serd considerado como
Inexecugdo contratual.

® causar prejuizo material com culpa ou dolo resultante diretamente do
fornecimento ou do nio fornecimento total ou parcial.
Penalidade: multa de 10% sobre o valor total Contrato e/ou declaracio de
inidoneidade e/ou o impedimento do direito de licitar € contratar com a
Administragio Piblica pelo prazo de 3 anos, de acordo com a gravidade do
dano.

® no caso de acumular mais de uma adverténcia pelo mesmo motivo.
Penalidade: aplicacfio de multa de 05% sobre o valor total do Contrato.

¢ apresentar documentagfo falsa exigida para o certame.
Penalidade: declaragéo de inidoneidade cumulada com o impedimento do
direito de licitar e contratar com a Administragfo pelo prazo de 2 anos e/ou
multa de 10% sobre o valor total estimado da licitagaio;
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e Nenhim pagamento sera efetuado pela Administragdo enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigagdo financeira que for imposta ao fornecedor em virtude de
dade ou inadimpléncia contratual.

9 PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de yigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses consecutivos, contados a partir da
data de recebimento pela CONTRATADA da Ordem de Servigo Inicial, a ser emitida apos

assinatura d¢ Contrato, podendo ser prorrogado ou aditado nas formas dos artigos 57 € 65 da
lei Federal

10 PAGAMENTO

e O pigamento sera efetuado até o 30° (trigésimo) dia corrido, contados apos a data do

recebimento do servico, mediante a apresentagio da competente nota fiscal
eletidnica/fatura.

e A rota fiscal deverda vir acompanhada de comprovante de regularidade (certiddo
negativa ou positiva com efeitos de negativa — arts 205 ¢ 206 do CTN) perante as
Faz¢ndas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante e
conjprovante de regularidade (certiddo negativa) perante a Seguridade Social (INSS),
pergnte ao Fundo de Garantia por tempo de Servigo (FGTS) e Justiga do Trabalho.

e Depois de apresentada a referida comprovagdo, O Fornecedor Registrado ficara
responsavel por comunicar ao Municipio de Campos dos Goytacazes qualquer
altgragdo posterior na situagdo declarada, a qualquer tempo, durante a execucdo do
Coptrato.

e Hapendo erro no documento de cobranca, ou outra circunstancia que impeca a
liqhidagdo da despesa, este ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras necessarias, nao ocorrendo, neste caso, qualquer onus a
CONTRATANTE.

e Nd caso de pendéncia de liquidagdio de obrigagdes pelo Fornecedor Registrado, em
viftude de penalidades impostas, a CONTRATANTE podera descontar de eventuais
notas fiscais devidas ou ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente.

11 PRQVA DE CONCEITO
11.1. A ljcitante melhor classificada, sera convocada a apresentar uma demonstragdo das
Funcionalidades ofertadas para atender ao objeto licitado. A demonstrago serd examinada e
avaliada por comissdo de servidores formalmente designados da CONTRATANTE.
11.2. Apps a notificagéo do pregoeiro, a licitante tera o prazo de 03 (trés) dias uteis para, em
horario chmercial, dar inicio a demonstragdo das Funcionalidades, devendo ser apresentada no
setor de Licitagdo da prefeitura municipal de Campos dos Goytacazes.
11.3. Caso a demonstragio ndo seja realizada no prazo e condi¢des estabelecidas no edital
acarretarh na desclassificagio da licitante.
11.4. O |horario de trabalho da equipe da CONTRATANTE alocada para apoiar 0s
procedimentos € avaliar as funcionalidades ¢ de 9h as 12h e de 13h as 16h, devendo ser
concluida no periodo de até 8h.
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stracdo consiste na execugfo completa do roteiro da PROVA DE CONCEITO.
-oduto ofertado ndo atenda as especificagdes das Funcionalidades, a proxima
enor oferta global serda convocada a se apresentar e executar o mesmo
hté que sejam atingidos os objetivos do certame.

estdo especificados os procedimentos e os critérios de avaliagdo que serdo
erificagdo de conformidade do objeto — Prova de Conceito (subite, através da
e funcionalidades que serdo analisados durante o processo licitatorio:

TEIRO DA PROVA DE CONCEITO

Reguisitos Minimos

° Todas as funcionalidades constantes nesse Item s#o obrigatérios e
deverdo ser atendidos integralmente.

o As Funcionalidades deverdo ser apresentadas de forma WEB ou
MOBILE, dependendo da aplicagdo, nfo sendo permitida a instalagdo de
quaisquer outros aplicativos nas maquinas clientes, nem utilizado emuladores,
exceto suas instalagdes nos servidores;

L As Funcionalidades quando executadas em ambiente web deverdo ser
responsivas as caracteristicas do device utilizado;

o As Funcionalidades deverdo ser multiplataforma, ou seja, poderdo ser
executadas em Smartphones, desktops/PC, Notebooks ou Tablets;

) Permitir a utilizacfio de tecnologias e técnicas de armazenamento para
manipulagdo de videos, voz e imagens, em alta performance.

L Permitir armazenamento de grandes volumes de dados em SGBD
(Sistema Gerenciador de Banco de Dados) sem perda de performance para
aplicagdo.

o Possuir mecanismo de garantia da integridade das informagdes, quando
da queda de energia e de problemas técnicos com o hardware nativo ao Banco
de Dados.

. Possuir cadastro de usuarios com senhas criptografadas e conciliadas em
banco de dados, impossibilitando o conhecimento de seu contetido por
qualquer outro usudrio, inclusive os usudrios administradores do banco de
dados;

o Os sistema desenvolvidos para aplicativos méveis devero ser
disponibilizados para sistemas Android e I0S e habilitados nas respectivas
lojas da Google e Apple e possuirem verses web com as mesmas
funcionalidades.

L As Funcionalidades devem estar em CONFORMIDADE com a
LEGISLACAO VIGENTE;

° Algumas Funcionalidades solicitadas, devem utilizar as propriedades de
GEORREFERENCIAMENTO, para permitir uma melhor gestdo dos recursos
e para possibilitar a criagfo de trilhas de auditoria em fun¢do da localizag@o
desses recursos;

° Permitir consultas e relatorios parametrizaveis pelo usuario.

° Permitir a emissdo de Relatorios em diversos formatos: PDF e/ou, XLS
e/ou DOC.

N
X
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(uisitos necessiarios para implantacio e desenvolvimento de sistemas.
vidoria
com operador efetuando login e senha, e as seguintes a¢des:

Efetuar registro de informagdes aderentes ao padriio ja estabelecido pelo
Ministério da Saude;

Demonstrar opgdo de Sigilo, com a possibilidade de sele¢fio da informagdo
Sim ou Nio;

Demonstrar que a ficha de registro possui o campo Gerar Codigo,
possibilitando seguranca a manifestago;

Demonstrar que no sitio do administrador possui o campo Painel, com a
possibilidade de visualizag@o de todas as manifestagdes cadastradas no dia;
Demonstrar que no sitio do administrador possui o campo Pesquisar
Ouvidoria, com a possibilidade de selegédo de tipo de pesquisa; Niimero de
Protocolo, Status, Tipo de Unidade e Unidade;

Demonstrar que a op¢do de pesquisa Status permite pesquisa, com a
possibilidade de sele¢do da informagdo: Aguardando Analise, Arquivada,
Desarquivada, Desenvolvida Origem, Em Analise, Em Atraso,
Encaminhada para Unidade Competente, Enviada para Orgio Competente,
Recebida, Respondida;

Demonstrar que no sitio do administrador possui o campo Relatérios, com
as seguintes possibilidades: Tipo de Manifestagéo, Tipo de Assunto, Perfil
de Solicitante, Tipo de Unidade X Manifesta¢do, Tipo de Unidade X Status,
Ouvidoria em Atraso, Histérico de Acessos.

Tratamento Fora do Domicilio
com operador efetuando login e senha, e as seguintes agdes:

Demonstrar que as Funcionalidades possibilitam a cada processo TFD
realizar o langamento de todas as viagens necessarias contendo a data da
solicitagdo, local de destino, cidade de destino, transporte recomendado,
veiculo, motorista, data, hora, observagdo para ida, previséo de retorno e
observagdo para a previsdo de retorno;

Demonstrar controle do deslocamento do paciente e seu acompanhante;
Demonstrar controle do custeio do deslocamento;

Demonstrar solicitagdo de passagens;

Demonstrar solicitag@o de hospedagem,;

Demonstrar controle de ajuda de custo (alimentagdo e hospedagem);
Demonstrar prestagéo de contas;

Demonstrar controle de Reembolso e Restituicfio de ajuda de custo;
Demonstrar consuita o histérico do paciente;

Demonstrar geragdo de relatorios gerenciais;

Demonstrar controle de processo financeiro;

Centro de Atengio Psicossocial (CAPS)

Efetuar acessp com operador efetuando login e senha, e as seguintes a¢des:
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e Demonstrar que as Funcionalidades permitem o registro de produgdo de
Acolhimento Inicial ao Paciente, Atendimento individual, Atengfo de
Situagdo a Crise, Atendimento Familiar, Projeto Terapéutico Singular;

o Demonstrar que as Funcionalidades permitem o registro de produgdo de
Convivéncia Manual e Automatizada, contemplando: Acolhimento Diurno,
Acolhimento Terceiro Turno e/ou Acolhimento Noturno;

e Demonstrar que as Funcionalidades permitem o registro de produgédo de
Atividade em Grupo, Mapa de Leitos, Visita, A¢Ges Institucionais e
Matriciamento;

e Demonstrar que as Funcionalidades permitem o registro de producio de
Servigo Residencial Terapéutico, possibilitando cadastrar, inserindo os
dados basicos como Enderego, Contato e Equipe/Profissionais;

e Demonstrar que as Funcionalidades permitem inserir, editar, copiar e
imprimir receita/prescrigdo de medicamentos nos tipos de Atendimento
Individual e Atencdo de Situagfo a Crise;

e Demonstrar que as Funcionalidades permitem cadastrar paciente em
formato compativel com o CNES;

e Demonstrar que as Funcionalidades permitem a realizag&o de matriciamento
para pacientes registrados ou nfo no sistema, contemplando informagdes de
unidades de atencdo basica ou unidades de emergéncia;

e Demonstrar que as Funcionalidades permitem registrar atividades em grupo;

e Demonstrar que as Funcionalidades permitem visualizar resuliados de
exames ¢ inserir informacgdes clinicas;

e Demonstrar que as Funcionalidades permitem a solicitacdo de
encaminhamento interno;

e Demonstrar que as Funcionalidades permitem a solicitagdo de
encaminhamento externo;

e Demonstrar que as Funcionalidades permitem a geragdo de declaragdo de
comparecimento e atestados, que possa ser padronizado de acordo com os
padrdes do municipio;

e Demonstrar que as Funcionalidades permitem que a solicitagdo de exames
e procedimentos, seja padronizada de acordo com os padrdes do municipio;

e Demonstrar que as Funcionalidades permitem o registro de reunides de
equipe e atividades coletivas, independente da categoria profissional;

e Demonstrar que as Funcionalidades permitem a integracdo com o sistema
de gestdo de medicamentos e insumos médicos, em uso no municipio de
Campos dos Goytacazes,

o Demonstrar que as Funcionalidades permitem que as prescri¢des realizadas
pelos profissionais sejam recebidas pelo farmacéutico de forma online;

e Demonstrar que as Funcionalidades permitem que todos os atendimentos e
procedimentos finalizados pelos profissionais sejam registrados e incluidos
no arquivo de faturamento, respeitando as regras atuais da SIGTAP;

e Demonstrar que as Funcionalidades permitem a exportagio de arquivo de
faturamento — BPA-C, BPA-I e RAAS;

e Demonstrar que as Funcionalidades permitem o acompanhamento diario do
faturamento;
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® Demonstrar que as Funcionalidades permitem o registro automatizado de
procedimentos para pacientes em leito;
® Demonstrar que as Funcionalidades permitem a atualizaciio automatica da
situagdo  do paciente quanto ao acompanhamento psicossocial,
possibilitando o planejamento de busca ativa;
® Demonstrar que as Funcionalidades permitem a integracfio com o sistema
em uso no municipio, possibilitando a busca de pacientes e acesso de suas
informagdes clinicas cadastrados em outras unidades;
® Demonstrar que as Funcionalidades permitem a reimpressio de receitas
médicas, atestados e solicitacdio de exames;
® Demonstrar que as Funcionalidades permitem a geracdo de relatérios de
gestéo, como:
- Relatorio consolidado das a¢des institucionais;
- Relatorio de acompanhamento ao paciente em relagéo ao PTS;
- Relatério de atendimentos por tipo de encaminhamento;
- Relatério de atendimentos realizados;
- Relatério sobre o processo de busca ativa;
- Relatorio da completude do questiondrio de uso de drogas, por
paciente;
- Relatorio da completude do questionario de uso de drogas, por
profissional;
- Relatdrio sobre os destinos dos pacientes;
- Relatorio do histérico de permanéncia no leito;
- Mapa Ocupagéo de Leitos;
- Relatorio sobre matriciamento e agdes institucionais
- Relatério de moradores na SRT
- Relatério sobre motivo da saida
- Relatério sobre 6bitos;
- Relatério sobre a Produgdo da Unidade;
- Relatorio sobre a produgdo de Profissional;
- Relatério de Visitas
- Relatério RAAS;
- Relatorio sobre a situagfio do paciente por técnico de preferéncia;
- Relatério de solicitagfo de exames;
- Relatério por usuario de droga;
- Relatério de pacientes cadastrados;
- Relatorio de pacientes cobertos por unidade de atencfio basica;
- Relatério de pacientes em Cartdo Nacional de Saude

11.7.2.4. APP ACS

Efetuar acess

b com operador efetuando login e senha, e as seguintes agdes:

¢ Demonstrar que as Funcionalidades permitem a utilizagdio em dispositivos
moveis;

e Demonstrar que as Funcionalidades permitem o georreferenciamento;

® Demonstrar que as Funcionalidades permitem o controle do acesso do
usudrio ao sistema.

e Demonstrar que as Funcionalidades permitem o registro do Cartfio Nacional
de Saude;
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Demonstrar que as Funcionalidades permitem identificar a Unidade de
Saude;

Demonstrar que as Funcionalidades permitem visualizar o Nimero do
Prontuério do Paciente;

Demonstrar que as Funcionalidades permitem visualizar data de registro no
aplicativo;

Demonstrar que as Funcionalidades permitem o controle de edi¢do de
registro;

Demonstrar que as Funcionalidades permitem o registro se paciente em
situagdo de rua;

APP Paciente

com operador efetuando login e senha, e as seguintes agdes:

Demonstrar que as Funcionalidades permitem a utilizagfio em dispositivos
moveis;

Demonstrar que as Funcionalidades permitem a visualizagio dos
agendamentos do paciente;

Demonstrar que as Funcionalidades permitem a visualizagdo do historico
do paciente;

Demonstrar que as Funcionalidades permitem ao paciente acessar seus
dados cadastrais;

Demonstrar que as Funcionalidades permitem ao paciente visualizar
informagdes sobre seus atendimentos;

Demonstrar que as Funcionalidades permitem ao paciente acessar suas
agendas atuais;

Demonstrar que as Funcionalidades permitem ao paciente acessar suas
agendas futuras;

Demonstrar que as Funcionalidades permitem ao paciente acessar suas
agendas passadas;

Demonstrar que as Funcionalidades permitem ao paciente conhecer os
medicamentos da cesta basica do municipio;

Demonstrar que as Funcionalidades permitem ao paciente acessar
informagdes uteis e relevantes sobre a ingestiio de diversos medicamentos.

Mpdulo Gestor (Business Intelligence)

com operador efetuando login e senha, e as seguintes a¢des:

Demonstrar que as Funcionalidades permitem a visualizagdo da Fila de
espera consolidada das Unidades de Pronto Atendimento;

Demonstrar que as Funcionalidades permitem a visualizagfo da Fila de
espera por unidade em Unidade de Pronto Atendimento;

Demonstrar que as Funcionalidades permitem consulta aos atendimentos
por plantéo por especialidades na Unidade de Pronto Atendimento;
Demonstrar que as Funcionalidades permitem consulta aos atendimentos
por profissional por especialidades na Unidade de Pronto Atendimento;
Demonstrar que as Funcionalidades permitem consulta da fila nas
Unidades de Pronto Atendimento por risco;

Demonstrar que as Funcionalidades permitem consulta da fila nas
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Unidades de Pronto Atendimento por especialidade;

Demonstrar que as Funcionalidades permitem consulta da fila nas
Unidades de Pronto Atendimento por atendimentos pediétricos;
Demonstrar que as Funcionalidades permitem consulta da ocupagdo de
leitos por Unidade de Pronto Atendimento;

Demonstrar que as Funcionalidades permitem consultar a fila ambulatorial
consolidada na regulacfo;

Demonstrar que as Funcionalidades permitem consultar a fila consolidada
de internag@o por procedimento na regulagéo;

Demonstrar que as Funcionalidades permitem consultar a fila consolidada
de internag@o por risco na regulacio;

Demonstrar que as Funcionalidades permitem consultar a fila de
interna¢des consolidada na regulagio;

Demonstrar que as Funcionalidades permitem consultar a ocupacgido de
leitos no Centro de Ateng#io Psicossocial;

Demonstrar que as Funcionalidades permitem consultar a situagdo de
contratos;

Demonstrar que as Funcionalidades permitem consultar as refei¢des dia
em aberto no Centro de Atengfo Psicossocial;

Demonstrar que as Funcionalidades permitem consultar leitos em
quantidade no Centro de Atengfo Psicossocial;

Demonstrar que as Funcionalidades permitem consultar leitos extras em
quantidade no Centro de Atenciio Psicossocial;

Demonstrar que as Funcionalidades permitem consultar o mapa de leitos
consolidado na regulagdo;

Demonstrar que as Funcionalidades permitem consultar o totalizador de
convivéncia em aberto no Centro de Atengéo Psicossocial;

Demonstrar que as Funcionalidades permitem consultar o totalizador de
convivéncia em aberto por dia no Centro de Atencfio Psicossocial;
Demonstrar que as Funcionalidades permitem consultar quantidade de
atendimentos no Centro de Atengéo Psicossocial;

Demonstrar que as Funcionalidades permitem consultar quantidade de
atendimentos por dia no Centro de Atengfo Psicossocial;

Demonstrar que as Funcionalidades permitem consultar validade de
insumos por depdsito;

Demonstrar que as Funcionalidades permitem consultar validade de
insumos por unidade;

Demonstrar que as Funcionalidades permitem consultar validade de
medicamentos por depdsito;

Demonstrar que as Funcionalidades permitem consultar validade de
medicamentos por tipo de insumo;

Demonstrar que as Funcionalidades permitem consultar validade de
medicamentos por unidade;

11.7.2.7. Mgnsagens Instantineas

Efetuar acessd

com operador efetuando login e senha, e as seguintes a¢des:
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® Demonstrar que as Funcionalidades permitem a personalizagdo de layout
de painéis

® Demonstrar que as Funcionalidades permitem o acompanhamento de
atendimento em tempo real;

® Demonstrar que as Funcionalidades permitem vincular Imagem e Texto
como resposta automatizada;

® Demonstrar que as Funcionalidades permitem a segmentagdo de contatos
através de etiquetas de interesses;

® Demonstrar que as Funcionalidades permitem o gerenciamento de
atendimentos

® Demonstrar que as Funcionalidades permitem a visualizagdo de relatorios
em tela;

® Demonstrar que as Funcionalidades permitem o agendamento de
campanhas de envio de mensagens com capacidade de categorizagio por
interesses;

® Demonstrar que as Funcionalidades permitem que o municipio informe ao
paciente o dia, hora e local de sua consulta agendada;

¢ Demonstrar que as Funcionalidades permitem que o municipio informe ao
paciente o dia, hora e local de seu exame agendado;

® Demonstrar que as Funcionalidades permitem que o direcionamento do
cidaddo para a relag@o de unidades, quando clicar na opg¢do “Unidades de
Saude”;

® Demonstrar que as Funcionalidades permitem que o cidaddo registre sua
desisténcia da realizagdo de consulta agendada;

® Demonstrar que as Funcionalidades permitem que o cidaddo registre sua
desisténcia da realiza¢fo de exame agendado;

® Demonstrar que as Funcionalidades permitem que a desisténcia registrada
pelo cidadao seja demonstrada no sistema de regulagio;

e Demonstrar que as Funcionalidades permitem o envio de fotos;

® Demonstrar que as Funcionalidades permitem o envio de audios;

e Demonstrar que as Funcionalidades permitem o envio de arquivos em
PDF,

e Demonstrar que as Funcionalidades permitem o envio de localizagdo
(georreferenciamento);

e Demonstrar que as Funcionalidades permitem a recuperagfo de histérico
de atendimentos finalizados;

® Demonstrar que as Funcionalidades permitem armazenar lista de
mensagens enviadas e recebidas;

® Demonstrar que as Funcionalidades permitem armazenar lista de contatos
que fizeram comunicag¢do com o canal de atendimento;

12. QUALIFICACAO TECNICA

12.1. Aprpsentagio de Atestado(s) de Capacidade Técnica ou certiddo(s), expedido(s) por
pessoa juridica |de Direito Publico ou privado, (no Gltimo caso, o atestado devera ter firma
reconhecida), fipresentado(s) em papel timbrado do emitente, que comprove ter a licitante

Rua Voluntarios da Patria, 875 | Campos dos Goytacazes/RJ | www.campos.rj.gov.br

UMA NOVA HISTORIA
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i prestando de maneira satisfatéria e a contento, servigos da mesma natureza,
cas técnicas, observando as peculiaridades do objeto.

onde serd exeg
empresas que sq

12.3. A i
de inabilitagio

13. DOTACA

e Asdesp

correrao

14. DO FORO

Para dirimif

esfera adni
Goytacazes

stado de Visita Técnica fornecido pelo servidor responsével pela visita no local
utado o servico OU Declaragfio de Nio Realizaciio de Visita Técnica das
r recusaram a realizar a visita.

observéncia das disposigdes de qualquer dos itens e subitens acima serd motivo
la licitagdo.

O ORCAMENTARIA

psas decorrentes da prestagdo de servigo do objeto deste Termo de Referéncia
a conta da seguinte Categoria Econdmica do Orcamento vigente:
Programa: 2.10.122.0095.4170 - Apoio Administrativo - Fundo
Municipal de Saude
Natureza de Despesa: 339039
Fonte de Recursos: 133/212

quaisquer questdes decorrentes da presente licitag@o, ndo resolvidas na

inistrativa, sera competente o foro da Comarca de Campos dos
RJ.

Campos dos Goytacazes/RJ, 27 de Abril de 2021.

Vtctor Coutinho Mattos de Souzu

Diretor de Tecnologia da Informacéo
Secretaria de Saide de Campos dos Goyiacazes/RJ

Rua Voluntarios da Patria, 875 | Campos dos Goytacazes/RJ | www.campos.rj.gov.br
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ANEXO 1 RN

DECLARACAO DE VISTORIA

DECLARO, para fins de participagdo no Pregdo n° ___, que tomei conhecimento de todas as

informagpes necessarias a execugdo de seu objeto, e que vistoriei os locais de prestacio dos
Servicos.

Campos dos Goytacazes, _ de de 2021.

Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa (Nome, cargo, CPF)

Carimbo e Assinatura do Representante do Municipio

<"‘. M
Rua Voluntarios da Patria, 875 | Campos dos Goytacazes/R3 | www.campos.rl.gov.br

UMA NOVA HISTORIA
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ANEXO I Gy
DECLARACAO DE RECUSA DE VISTORIA |
DECLARQ, para fins de participagio no Pregao n° , que a empresa
, CNPJ n° sito a
_ _ na cidade de
UF , |OPTOU PELA NAO REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA NAS
INSTALACOES FISICAS DAS UNIDADES DE PRESTACAO DE SERVICOS, tendo
ciéncia qug ndo podera alegar em qualquer fase da licitagdo ou vigéncia da relagao contratual
que nao replizara os servigos em conformidade com a qualidade e requisitos exigidos.
Campos dos Goytacazes, de de 2021
Assinatura do Responsdvel/Representante da Empresa (Nome, cargo, CPF)
i
i
!
e
| ?\’) 7
Rua Voluntarios da Patria, 875 | Campos dos Goytacazes/RJ | www.campos.rj.gov.br e N
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